i

i e

T e r\ 1 i h\. T I:— 3 |_
Lot F | | - . | % b
; . o '\—I--{-;

: 2 3 S -

formation

HORS SERIE

DIDAZ R:SSOURCF
I:IllHEI’:ﬂI[!’n:-EEE S
SOURCES £

* 31618712665

Savoirs de base

COMMUNICATION ORALE ET ECRITE

DECEMBRE 2004
Prix : 10



sophi
tamponDR


DEFINIR LES SAVOIRS DE BASE
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«Ce qui est le plus souvent sous-enfendu ou désigné par ces lermes, ce sont les savoirs ou copecités qui
entrent en jev dans lo plugort des activités de la vie quolidienne, sociale, économique, professionnelle et dont
le nen-mailiise rend difficile la plus simple, apparemment de ces aefivités s

les savoirs de bases ne peuvent se
K definir qu'en référence & un liew, un
temps. lei, il s'agit de lo société francai-
se contemporaine. |nsfitutionnellement,
les critéres concernant les formations de
base sont fournis par des cherchaurs

comme Colette Dartois? qui définit ainsi
les principaux domaines de savoirs de
base.

Ces sovoirs sont constitués d'une part de
lo communication qui comporfe des
savoirs et des capacités & communigquer
oralement (parler, formuler, s'exprimer,
écouter, entendre, comprendre...), et
par écrit [lire en les comprenont des
textes diversifiés, écrire, de facon & étre
compris, des textes divers qui ont des
fonctions et des objectifs différents).

D'autre part, les mathématiques com-
prennent les savoirs et les capacités per-
meftant de compter, opérer sur les
nombres, mesurer, effectuer des travaux
géomélriques, résoudre des problémes,
comprerdre et reconnaitre des relations
entre les grandeurs. Il faut également
éfre en mesure de mailriser la situation
dans 'espace comme situer la droite et
la gauche, se déplacer dans un espaoce,
situer ce qui est devant, derriére; lire un
plan, se représenter les différentes faces
d'un objet dant on ne voit qu'une partie
etc. la mailrise de la situation dans le
temps concerne, quant & elle, la maitrise

du femps subjectif. L'apprenant deit pou-
voir se situer dans sa propre histoire,
celle de sa famille, de son groupe
social, de son poys, de sa culture. la
maitrise: du temps objectif permet de
savair lire 'heure, caleuler une durée,
comprendre les rapports entre les diffe-
rentes unités de temps, se repérer dans
lo succession des jours, mois, années,
combiner le temps avec d'autres don-
nées. le raisonnement logique et les
opérations. intellectuelles ou les capaci-
tes cognifives sont presentes de facon
sous-jocente, dans les  différents
domaines de connaissances de base
[communication, mathématiques), elles
jouant un réle important dans ['acquisi-
tion des savoirs en général. (Nous
consacrerons prochainement une ren-
contre Inter AEFT| sur cetfe question).

Les savoirs en interrelation et le rapport
avec les autres font également partie de
ce que |'on nemme généralement les
"savairs de base”.

les grands domaines de 'snseignement
du francais sont en étroite relation ; rai-
sonner, se situer dans le temps &t |'espa-
ce, lire et écrire et parler sont des com-
pétences a envisager globalement, Les
saveirs de “base” doivent, &tre envisa-
gés comme point de départ d'une com-
pétence sociale, culiurelle et interactive
plus large allant bien audela d'un
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lo eompétenes de cammunis
cation repose we plusisurs
Compoiantss

- Linguistique, ¢'esti-dire lo
connaissance et |'oppropric-
fion des madéles phong
figues, lexicoux, grammali-
coux ef texdvels du syitbme
de |o longue,

- Discursive, [différants types
de discowrs en situafions),

- Réfaranfielle : conngissance

des domoines d expérience:
et des chjets du monde et

de leurs relations,

- Socicculfureile © connaics-
somce des régles sociales ef
des narmes d'interaciion
entre les individus at bes insti
ratians, hiskires cullurafes,
relaticn enire les objets
sacions.

A cubard F 1998 s'afiochs
4. camprendra quelles sont,
pour les opprenanis les
ofenes o abisctils por rop:
peat & lo eempedhension
arole, fes smatégles, bes at
hudes face 4 ba comprihers
sion des médias, elle propaor
=2 une auloévaluation. En
compréhension exprassian,
585 questions portent sur ke
jau du prof, Féccate LWSLE,
les empressions diuelles, ke
ohjectifs d'ecovte, le genre
du document, le fype
d'énoncé, o higrarchisafion
de Findormation, sur les spe-
cificites de lo L el sur e

code cnal.

5 vigir e sujet ko
demarcha odoplée dans |e
Ciplame de Compélences
an Longues

Savairs de base

simple savoir pratique. Toutefois, les
connaissances mathématiques viennent
s'ojouter @ux connaissances pragma-
tiques parce qu'il s'agit d'un savoir et
savoirtaire nécessaire a lo vie sociole
courante.

les compétences communicatives et lin-
guistiques sont les deux principales apti-
fudes visées en enseignement/apprentis-
sage du francais aux adultes, méme si
elles ne sont pas toujours explicites. On
vise l'aceés au sens ef a 'expression o
fravers |'occés aux codes de ['écrit, de
I'oral mais aussi de la culfure. Chacun
de ces points, s'il est parfois étudié sepa-
rément, constitue pourtant une parfie
d’un tout indissociable de I'expression et
de la compréhension en francais.

En didactique du FLE, on éveque la com-
pétence communicalive qui est composée
de multiples facettes. On la résume trop
souvent simplement en savoirs [connais-
sances linguistiques|, et savoirfaire (inter-
action en situation). U'apprentissage de
ces deux compétences doit éire concomi-
fant. La compétence linguistique doit s'in-
tegrer dans une perspective plus large
(notion de situation, condition et produc-
fion du discours, rapport de la langue
dans la société, composantes visuelles,
reduction de |'idée de langue|. La notion
de situation prend notamment en comp-
te les faits extralinguistiques, la situation
physique et kinésigue 4 ne pas négliger.
Ainsi, la compélence communicative est
une notion de référence qui reléve bien
plus largement de facteurs cognitifs psy-
chologiques et socioculturels voire
anthropologiques qui dépendent étroite-
ment de la structure sociale dans laquel
le vit I'individu3.

En didactique des langues, on a tenté,
depuis les années 70 de distinguer les
quatre skills que sont 'Expression Orale,
'Expression Ecrite, la Compréhension
Orale et la Compréhension Ecrite. On
s'apercoit avjourd'hui qu'il est préfé
rable d'ossocier deux ou trois aptitudes
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différentes. Par exemples : U'Expression
Orale et Compréhension Orale dans la
situation de communication et d’échan-
ge. lo Compréhension Ecrite et
F'Expression Ecrite pour répondre a une
petite annonce. la Compréhension
Ecrite et la |'Expression Orale pour com-
menter un écrit. L'Expression Orale, la
Compréhension Orale? et I'Expression
Ecrite dans une conversotion télépho-
nigue ot |'on prend des notes.

5'il importe de travailler I'inferaction, il
ne faut pas pour aufant négliger |'objec-
tif vise dans une évaluation. Dans un
diognosfic de compétences, il faut avant
tout, saveir ce que l‘on cherche & éva-
lver et pourquoi. les publics ont des
motivations particuliéres et ils souhaitent
parfois travailler particuliérement une
aptitude en fonction de l'usage qu'ils en
feront. Ainsi, certains étudiants &tran-
gers souhaitent uniquement pouvoir lire
des articles rédigés en francais.
Uinstrument d'évaluaticn doit  étre
capable de cerner la valeur communica-
tive d'une performance cu d'une com-
pétenice dans des situations précises cor-
respondant le plus possible ou sou-

hait/bescin de 'apprenant.

En formation de base, les stagiaires ont
ceci de commun qu'ils visent |'installa-
tion sur le ferritoire. lls seront d'emblée
dans un «bain de langues. Il est donc
fondamental d'aborder les aptitudes glo-
balement. les savoirs de base autres
que linguistiques, tels que : appréhender
I'espace, appréhender le temps, calcu
ler-opérer sur les quaniités et les gran-
deurs et raisonner sont @ prendre en
compte dés le debut d'une formation @
visée insertion.

Constitutivement, on tend actuellement
vers la réalisation d'un scénario englo-
bant toutes les aplitudes®. Par consé
guent, la formation doit couvrir la dimen-
sion langagiére, cognitive, méta cogniti-
ve et affective.



L’écrit, un élément de communi-
cation incontournable

Lutter contre Uilletirisme et I'analphabé:
tisme, c'est permeftre & fous les membres
d'une societé de communiguer. |l ne
s'ogit pas de combler un mengue mais
de permetire & tous d'docéder aux
méme informations, aux méme droils
dont I'usage exige la competance écrite.
Ce que savent les illeffrés ne vaut pas
moins que ce que savent las autres.

C'est en partant de leurs connaissances
préalables, en les mettant en valeur, que
l'sn peut aborder le possage @ I'écrit. En
effet, I'ensaignement de la langue &crite
est devenu incontournable dans nes
sociétés. |l s'avére indispensable pour
I'enseignant de I'envisager comme [in
[et non pas le seul] des éléments carcie-
téristiques de la communication. Surtout,
il faut considérer la diversité des moyans
et abarder cet enseignement/apprentis-
soge comple tenu du profil particulier
des apprenants selon qu'ils relévent du
FLE de [‘alphabétisation ou de la lutte
contre ['illefirisme.

la maniére d'aborder ['gcrit ef le type
d'&crits proposés influe sur le comporte-
ment des apprenants, Si |'on fait parler
les individus sur des sujets terre-gterre,
ils auront du mal & argumenter, le cas
échéant, leur point de vue, si on les fait
travailler sur un éventail suffisamment
large de situations ef d'eléments plus
abstraits, ils seront en mesure d'exprimer
plus aisément leur point de wue.
Vapproche communicative permet de
Iraiter nofamment de la “compétence
langagiére® qui revél trois composanites;
la compétence linguistique, textuelle et
discursive, On peul y ajouter les compé
tences progmatiques et cognifives relo-
fives aux idées et informations qui répon-
dent aux exigences de la situafion de
cammunication.

Dans ce cadre, des stratégies de leciure
sont une fogon de lire en se servant d'ou-
tils cognitifs acquis et ufilisés plus cu

mains consciemment par le lecteur pour
facilifer sa comprehension.

Dans sa recherche dusens d'un texte, un
lecteur utilise plusieurs sortes de straté-
gies cognitives qui sont par exemples les
stratégies de prédiction des unités syn-
taxiques et des closses sémantiques qui
permeltent d'émetire des hypothéses, les
strategies de confirmation ou d'intégra-
tion qui permettent au lecteur d'intégrer
les connaissances antérieures, Selon
Sophie Moirand®, il faut imaginer des
activités spécifiques afin de simuler,
dans une classe de langue, les condi-
tions de production et de réception réa-
listes & défaut d'étre authentiques.
L'apprenant a bescin d‘un projet
de lecture vis a vis du texte.

Il dait pouveir formuler des hypothéses
sur le confenu et des prévisions sur sa
forme (structuration) grace @ la confron-
tation d'indices situationnels et textusls.
Il y a dane : identification d'élémerts du
texte, anticipation par inférences ef veri-
ticafion par retour av fexte, Cette
approche de la lecture veut fenir compte
de savoirs et savoirfaire acquis [compé-
tence linguistique, référentielle, saciocul-
turelle, textuelle).

La premiére phase du travail sur un texte
consiste & percevoir 'ensemble du texie
polr y repérer ef reconnaitre des &lé
ments iconiques, la lecture orientée vers
des &léments clés du texte permet @ |o
svite de débuter la compréhension [per-
ception des parographes, des connec
teurs...) et d'émettre des hypothéses sur
le sujet, les personnages, les actions ou
le lisu, Il s'agit d'échafauder le sens glo-
bal.

Abarder |'écrit avec des publics hétéro-
genes impose, au préalable de traiter
avec eux des représeniafions que les
apprenants ont sur le systéme scriptural,
L'apprenant a besoin d'éire acteur de so
propreé formation. Dans ce dessein, il
faut pouveir lui donner les moyens d'une
progression cohérente basée sur son
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profil, ses intéréts, ses bescins, ses
envies, ses représentations.

la compétence scripturale est entendue
comme un sousensemble de la compé-
ience lengagigre {["aulre sous-ensemble
étant la compétence orale), Lo produc-
tion (il faut distinguer la production, qui
n'est pas de 'expression| écrite suppose
une composante molrice af perceplio-
mottice [maitrisa d'un réseay de rela-
lions enire les gestes, les oulils, les siluo-

tions, diversité des supports, maitrise de

Fespace, coordination occule-manuelle,
ajustement cerveau ceil main), une com-
posante  cogrifive  ef
[convention de tracés de I"écrit et recon-
naissance) el ufie composants créatrice.
Dans le domaine langagier, I"écrit néces-
site: une formulation, un lexique adapté,
une reformulation en fonction d'un projet
d'écriture, les aspects cognitifs nécessi-
tent la généralisation et 'absiraction,
Tout stagiaire, méme analphabéte a des
connaissances sur ce qu'est ['écrit. Il faut
lui permetire de donner de ['impartance @
I'éeriture [Stiqueter les obijets, afficher des
messages), ofin de démystifier I'acrit. Il
corvient de lui feurnir des aufils qui facili-
teront sa fache d'éeritore. |l Faut autant
que passible, placer les adultes en sifua-
fion réelle d'écriture. Pour ce faire, on
peut amener I'adulte & s’exprimer sur un
sujet qui l'inéresse ef lui permetire de
s‘upproprier un projet d'écrifure (pour
quoei ? A qui ? Quei écrire ?),

En alphabétisation, on court parfois le

risque d'oublier le sens de I'écrit en pro-
posant une progression ou il est question
de mimer le geste, de reprocuire une

deriture uniformisée [style maching], on

traife du modéle & réaliser plus que du
mouvement de la main. L'écrif se pré
sente comme la simple fransmission de
codes. Toutefois ['écriture est bien plus
qu'une simple transcription”. Elle est
avssi spécifique & son auteur. C'est pour-
quol; plus qu'vn modele & acquérir, il
foul permetire aux apprenants de fro-
vailler sur le mouvement & réaliser. Il faut
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symbaoligue

encore comprendre le fonctionnement
de la letive (son, orthographe] mais aussi
les systémes d'occrochage des lefires
entre elles, les types de coupe du mot, la
hauteur des letires, lewr place dans la
page. Un fravail pevt également étre fait
sur I"organisafion générale du fexte, les
espaces, |'horizontalité, le mouvement
de gouche 4 droite, de hout en bos.
Avant d'élaborer les letires, on peut
demander aux apprenants de reprodui-
re Un rythme plutét qu'une écriture. Plutdt
que de faire produire des letires isolées
et disparates, il est possible de présenter
dés le dépaort, des texdes manuscrits
{lettres, poémes].

Loral, premiére compétence
communicative en formation de
base

V'apprentissage de |'oral pour les publics
anon francophoness, qu'ils alent 418 sco-
larisés ou non, n'est pas frés différent,
Avjourd’hui, on tend vers |'obandon
d'une segmentation rigide entre I'oral et
I'&erit, on les associe dans un esprit de
gomplémentarite. Notons que ld situa-
tion de compréhension implique ['écoute
du discours dans un cadre spaficdempo-
rel avec un objectif particulier ; d'ot la
nofion «d’cbjectifs d'&couter. On dis-
tingue |'"écoute sélective [on cherche une
information précise dons  '&noncé),
'écoute défaillée [on veut tout saisir de
I"énoncé], |'écoute globale [on veut com-
prendre le sens général de |'enonce) et
['écoute de veille [on guette une infor-
mation parficuliére dans un énoncé). |
importe de fovjours denner une finalité &
I'écoute : éeouter pour prendre une déci-
sion, pour choisir, pour sovoir, com-
prendre ou s'informer. les ochiviiés
d'écoute peuvent gtre basées sur la per-
ception et lo segmentation ou la recon-
naissance des rythmes el des accents
avee des documents authentiques. les
aclivités possibles concernant 'ap-
proche de lo communication orale sont
irés nombreuses. || est possible, par
exemple travailler & partir du corps et du




geste. Plusieurs technigues sont & la dis-
position de I'Enseignement/apprentissa-
ge. les jeux de réle permettent le réem-
ploi et la créativité. C'est une animatian
de scénes par plusieurs apprenants;, on
improvise & parfir de minis scénarios,
Pour amorcer les jeux, on peut proposer
un probléme réel ou imaginaire ou une
situation conflicluelle. Le plus souvent,
I'opprenant est obligé de changer son
univers de références sociales et cultu-

les apprenants peuvent faire des enre-
gistrements sur des thémes choisis. De
retour en classe, ils pourront classer, hié-
rarchiser et conceptualiser. |ls pourront
décrire les situations de communication
par exemple, enire un employé ef un
client [compétence socioculturelle], expli-
quer quel est le canal (compétence dis-
cursive|, developper les thémes abordés
[compétence référentielle).

Il est possible de travailler sur les diffe-
rantes facons de formuler la demande
[compétence socioculturelle] ou la facon

B la cultire xe s culfu=
res en bonlieva, Migrants
Formafign n® 117 p 40
dacembre 1997 Paris

relles, mois le travail peut justement
consister & se pencher sur ces références

culturelles. L'assignation @ un rdle I'oblige

2 i g d'ouvrir et de fermer une conversation  CNDP
& adopter une opinion qui n'est pas " § g
: . " ; [compétence discursive). Lles activités
necessairement la sienne, ce qui peut . e R
; d’appropriation ont pour objectif d'op-
amener @ argumenter confre son propre ¢ - :
fritl s prandra aecourer {vcrlx, accernts, mnona-
Po = fion), & regarder (gestes, mimiques) puis
Lo confronfation d'opinions peut &fre ren- & repérer (les actes, les notions, les inter-
forcée a fravers le débat, Il permef d'étv-  getions, les formulations) et & classer,
dier le caractére gestuel de la conversa-  higrarchiser.
tion. Certains senssignants» ont introduit ;
| : g i ! 19 *,»_ ds | les apprenants pourrent conceptualiser
€ Mime ddans TOppreniissage €8 19 a5 données ef se construire leur propre
langue. D'autres activites peuvent encore : :
" - : inventaire d'actes, de formes syn
encourager |'expression et la compréhen- . "
. g . cicy taxigues ou de notions.
sion orale spontanée. Linterview différe
de lo conversation quotidienne porce  NOUS I'avens wu, 'eral s'envisage essen-
- - a T
/il o e e risversibitis sl sl hallam:ant du*pc-m'f ciia vue de l'interac
g e tion. L'activité qui s'y rapporte le plus
les activites de compréhension orale £ -
i est, sans doute, le thadtre. Le thedtre de
proposées dons de  nombreuses Y —— S —"
5 i St rimé cr
méthodes de FLE. niveau avancé invi- oFR : ce?_ pm: ST SR AL
fenif & Boouter Ju decument; prendre des adultes illetrés, ¢'est un ensemble de
! v " ra "
noles ou écrire les réponses ; on sorf 1&."’{ et de Lle-::hnrques rhemmlesa i
alors de l'objecti initial de compréhen-  Glovte aux dimensions socioculturelles et
sion orale. Ce travail ne peut se faire linguistiques, la dimension psychole-
que difficilement avec des publics non  8'9U& Lo !Wh”'q'-r'a la plus SLEe ol
encore alphabétisés. Pour ce qui estde  sans doute le « thédtre forum ». Il s'agit
i . " M
'expression sponfanée orale, on peut dUne représentation publique. Un pro-
travailler par exemple sur I'autoportrait  fageniste est opprimeé par une personne
situations. Plusieurs outils sont devenus  Dans un premier temps le public est
indispensables. Ce sont par exemple, le  spectateur, dans un deuxiéme temps, le
magnétophone et le magnétoscope qui  joker [animateur) invite les spectateurs &
permettent de faire visualiser des réalités  monter sur scéne, G se substituer au pro-
socioculturelles de communicdtion, le  tagoniste pour tenter de changer l'issue .
caméscope ef le téléviseur permettent de et de découvrir par I'improvisation, les E:
travailler sur la langue utilisée entre les  alternatives possibles. La relation avec le z
apprenants, d'effectuer des productions  public confére une dimension humaine %
linguistiques et d'y revenir. et psychologigue. =z
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L'oral n‘est pas isolé du contexte
et du geste. le non verbal se partage
entre |'expression para linguistique, |'ex-
pression gruphique et |“expressicnn corpo-
relle, Certains didacticiens proposent
quelques pistes de travail. Ainsi, par

exemple, J. Viingler et J. Montredon? sug-
gerent que l'apfitude & parler les langues
ne peut se concréfiser que si le corps tout
entier s'engage dans I'acte de parole.
Leur cours d'expressian, desfiné & des éfu-
diants étrangers de différentes nationali-
tés veut développer une compétence
argumentative et polémigue en francais
tant au plan verbal que non verbal, Les
activités sont basées sur la mise en scéne
de sketches.

Dans le cadre de linteraction, d'cutres
activités sont suggerées par des supports
de communication comme le Tangramme
Chinais, le Photo Langage ou les jeux de
communication. On peut par exemple,
faire dessiner @ un groupe des images
décrifes par un autre groupe. Cette

Z2SAVOIRS ET
- FORMATION

ANALYSE DES FONCTIONS
DES FORMATEURS AEFTI

ESSA| DE DEFINMION DU METIER DE |

approche ludique est possible dans |'en-
seignement du francais aussi bien avec
les publics adultes, illetirés analphabétes
ou FLE. Ces octivités permettent de struc-
furer les énoncés, d'utiliser des siratégies
cognitives, la parcle spontanége et, grace
¢ leur aspect sympathique, de motiver les
apprerants dans les échanges.

Pour chaque savoir de bose, des cher-
cheurs et des formateurs ont pu apporter
des théories et des techniques qu'il est
important d'explorer. Il est difficile de
concevoir une méthode totalement
accomplie dés lors que l'on s'adresse &
des publics hétérogénes. Il nous semble
fondamental avant tout, d'ouvrir les
échanges et les réflexions pour permetire
aux formateurs de trouver eux-mémes des
demarches adaptees aux situations qu'ils
renconirent.

Ce dossier veut précisément réunir |'ex-
pression de ces experts que sont forma-
teurs sur la question des savoirs de base.

FORMATEUR AEFTI
2001-2002

DCTOERS 00T
GULER X 4
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CONCEPTURLISATION

Activité langagiére

Elle met en oeuvre une hiérarchie organi-
see de Schemes (phonologigues, lexi-
caux, syntaxiques et interactifs, argumen-
tations, litéraires). Uhistoire de |'individu
est faite de situations qu'il a rencontrées,
de schémes qu'il o di éloborer, d'odap-
fations qu'il @ di effectuer ; son activité
longagiére est empreinte de cefte histoire.
Alphabétisation

L'alphabétisation des publics migrants
existe sous forme institutionnalisée depuis
le début des années 60. Elle consiste,
dans sa définition étymologique & ensei-
gner l'alphabet aux personnes n'ayant
pas été scolarisées. On sait qu'elle ne se
limte pas a l'apprentissage de l'ecn,
mais elle s‘ouvre généralement sur
d'autres compétences. Les fronfiéres enfre
alphabétisation, lutte contre 'illsttrisme et
FLE sont parfois floves. Le niveau de sco-
larité est le critére le plus souvent refenu.
Pour I'analphabete, il s'agirgit d'un adul-
te d'origine éfrangére n'oyvant pas éfé
scolarisé ou rop peu et ouguel mangue-
raient les rudiments de la lecture et de
Fécriture.

“Terme ambigu qui recouvre souvent des
réalités différentes et peut s'appliquer
aussi bien @ l'odulte immigré n'ayant
jamais appris a lire et a écrire dans sa
langue maternelle, gu'au bachelier afran-
ger qui ne connait pas le francais (FLE)
[en 1984). A éte pendant longtemps le
terrain privilégié de bénévoles et mili-
lants. Selon les méthodes ulilistes, peut
couvrir une trés longue période laborieu-
se au ferme de laquelle, |e stagiaire béné-
ficiaire saura parfaitement bien lire et cal-
ligraphier des phrases dites clé comme :

par Sophie ETIENNE
en collaboration avec les membres du CCP

Ali estla ; Fatima lave la solade ; Rémi va
a lo gore ; et maitriser 'addifion et la
soustraction. Connotofion négative dans
le contexte professionnel. A linforma-
tion”, “Je suis dans la formation pour fro-
vailleurs &rangers” est souvent répondu
"Ah, vous faites de 'alphabétisation” (&
prononcer avec dégolt et une pointe de
mépris|. [Bouvarde et Pécuchette Savoirs
ef formafion n°9 septembre 1986)

Apprendre

Apprendre ne consiste pas & empiler des
informations, mais & transformer ses shruc-
fures cognitives pour passer d’'une cohé-
rence & une aulre. Ceci suppose de o
part de 'apprenant, la mise en ceuvre
d’un choix d'octivitts en foncfion d'un
objectif & afteindre. Pour construire ses
savoirs il lui faut chercher, créer, mobiliser
des idées, analyser, crifiquer s'émanci-
per. Apprendre c'est s'informer, avoir
déia des idées, les confronter @ la nou-
veauté, en faire une synthdse. Le transtert
des connaissances nécessite une adéqua-
fion mais aussi une distanciation. On fait
des hypothéses, et on les vérifie. Les
maniéres d'apprendre sont noturellement
dépendontes de la struciure apprenante,
généralement composée d'un sujet appre-
nanit, d'un obijet d'apprentissage et d'une
situation ou environnement immédiat.
Besoin

Désir, envie, naturels ou pas : état d'insa-
fisfaction di & un senfiment de mangque.
R. Richterich a tente d'établir des outils
d'analyse des besoins des apprenants
[Niveau Seuil).

"S'emploie toujours au pluriel. Spécifique
aux apprenants. Terme parfois employé
pour apfitudes : les aclions sont montées

Hors série Sovoirs ef Formation décembre 2004

Savoirs de base

O~
~



Savoirs de base

O~
©o

en fonction des aptitudes des organismes.
C'est theoriquement en fonction des
bescins des apprenants qu'un projet est
élaboré (voir étude de population).
Generalement, les formateurs n'en ont
pas”. (Bouvarde et Pécuchetie Savoirs et
formation n*9 septembre 1986)
Didactique

[Du grec didakikos, propre & instruire)
Ensemble des méthodes et techniques
propres & l'enseignement d'une discipline.
Ecriture

Représentation graphique de lo pensée.
les premieres ecritures datent de & 000
ans environ. Notre alphabet dérive de
celui des sémites, il permet une étape
décisive de la civilisation ; la liaisen trace
parcle. Au sens de Rolond Barthess
maniere d'écrire d'un groupe social ou
professionnel d'une époque par opposi-
tion & style, maniére d'écrire d'un auteur,
Hétérogenéite

L'hétérogénaité des publics sous-entend la
diversite linguistique, culturelle et sociale
des individus impliqués dans les procas-
sus de formation en francais.

lllettrisme

Officiellement  utilisé  depuis 1983,
Désigne |'inaptitude & lire et comprendre
un texte court. Dans les années 80 on
assiste & ['élaboration de la notion d'illet-
trisme. la mobilisation médiatique el la
polifique institutionnelle qui  I'accom-
pagne ne resolvent pas le probléme de sa
définition. Il n'est pas certain qu’en puis-
se effectivement définir qui est illettré. Il y
a autant de définitions que d'études et
I'on sait que depuis les années 80 elles
sont nombreuses. Les méthades utilisées
pour compter les illeftrés sont aussi
variées que les définitions. les illefirés
sont devenus l'objet d'enjeux et de
conflits entre les institutions, les illetirés
posent des problémes de définition.
Disposant d'un minimum de connais-
sances, insuffisant, pour affronter la vie
quotidienne,

Hors série Savairs ef Formation décambre 2004

" Situation de pertes d'ocquis antérieurs
dans le domaine des connaissances fon-
damentales comme la lecture et la numé-
ration. Terme qui traduit 'état dans lequel
se frouvent de nombreux jeunes scolarisés
jusqu'a 16 ans, mais gui n'ont jamais
acquis les méeanismes intellectuels éle-
mentaires. Stade proche de I'analphabé-
tisme. Phénomeéne nouveau et préoccu-
pant qui touche un nombre important de
pays dits “développés”. (Bouvarde et
Pécuchette Savoirs et formation n®12 juin
1987).

Individualisation

Désigne des parcours de formation per-
sonnalisés, élaborés sur mesure en fone-
tion des besoins des apprenants, C'est
une démarche pédagogique cenirée sur
la personne.

Lecture

"Toujours accolé & éeriture. || est tout &
fait nécessaire pour une majorité de for-
mateurs que le stagiaire apprenne en trés
peu de femps ce que les enfants metent
deux ons & maitriser. La méthode la plus
généralement répandue consiste a bien
faire prancncer un son, a le faire recon-
ndifre, @ le combiner avec d'autres pour
parvenir jusqu’ou mot. [| est indispensable
qu'il y ait une progression allant du simple
au complexe. Cerfains, offirment qu'un
adulte peut apprendre beaucoup plus vit &
condition que celfe démarche correspon-
de & une nécessité pour lui et que soit uti-
liste une méthode plus synthétique qui
prenne en compte les mouvements de
I'ceil, les différentes typographies... Trés
peu crédible.” (Bouvarde et Pécuchette
Savoirs ef formation n®12 juin 1987),

On attend de savoir lire pour lire la
construction du sens en lecture poursuit,
selon E Charmieur, le cheminement sui-
vant : projet de lecture, exploration visuel
le de messages entiers, repérage du détail
transformé en indice, formulation d'hypo-
théses, raisonnement, lecfure linéaire, réa-
lisation du projet : compréhension.

Action de prendre connaissance d'un




texte en le parcourant avec les yeux,
facon de dégager lz sens d'un texte.

«la lecture est une aftribution velontaire
d'une signification de I'écrits (... &tre lec-
teur, c'est vouloir rencontrer ce qui se
passe dans |a téle de |'autre pour mieux
comprendre ce qui se passe dans la sien-
ne. Mais cette attitude implique, tout & la
fois la possibilité de s'extraire de |'événe-
ment pour fenter d'en prendre une vue du
dessus, |'évidence d'un surcroit de pour-
voir sur le monde et & travers ce détour
théorique et le sentiment de |'appartenan-
ce @ une communouté de préoccupo-
tions.»37

Les objectifs de lecture sont, selon Régine
Pierre3® & situer & cing niveaux:

1. alphabétisation : acquisifion des
concepts de I'écrit et mailrise des méca-
nismes de décodage,

2. litteratie fonctionnelle : capacité @ com-
prendre des textes familiers relativement
simples ; reconstruire et reproduire la
structure semantique du fexte en respec-
tant les perspectives de I'auteur,

3. literatie académigue : construire des
connaissances nouvelles & partir d'un
texte et des informations contextuelles en
s'‘appuyant sur des connaissances anté-
risures,

4, Cupacité de transférer les connais-
sances et les processus appris dans des
situations nouvelles |analyse, évaluation,
mise en relation des connaissances),

5. Capacité d'inventer des solutions nou-
velles @ des problémes complexes en
s'appuyant  sur  les  connaissances
acquises antérieurement.

Lecturisation

“Terme plus modemne pour évogquer une
sensibilisation & lo lecture. A ne pas
confondre avec alphabétisation ou lectu-
re”. (Bouvarde et Pécuchette Savoirs ef
formation n°12 juin 1987).

Méthode

[(Meta odos Platen : poursuite, recherche
étude méthodique d'une question de

science]. Ensemble de techniques ordon-
nées selon des régles pour atleindre des
buts, On peut parler de méthodes pour
désigner précisément un type d'aclivités
caractérisées par les outils gu'elles mek
tent en oeuvre. Ainsi, peuton dire que
I'enseignement assisté por ordinateur st
une méthode pédagogique méme si fous
les didacticiels ne sont pas bétis sur le
méme principe. Au sens le plus limifé : on
peut parler de méthode pédagogique
pour désigner une activite precise, un
outil identifié.

Méthodologie

Au sens général : domaine de réflexion
didactique concernant les maniéres d'en-
seigner/d'apprendre.

Etude systémalique par observation, de la
pratique scientifique, des principes qui la
fondent et des méthodes de recherche
gu'elle utilise. Ensemble de méthades uti-
lisées dans un secteur d'activités. Etude
empirique ou théorique des méthodes
d'apprentissage et d'enseignement.
Moftivation

Ce qui pousse les apprenants & voulair
apprendre. les molivations sont des
forces psychologiques positives qui pous-
sent @ accomplir un acte. Elles sont sou-
vent liées & une théorie des besoins. les
conditions pédagogigues de la motiva-
tion : concernent l'intérét en soi des
apprentissages. Consacrer son altention
& une formation ne semble possible que si
I'apprenant & l'esprit libre, la lassitude, le
découragement entrainé par des difficul-
tés de concentration peuvent &ire dus &
des &léments extérieurs [problémes culty-
rels, matériels, pathologiques...] notam-
ment dans des actions de formations des-
tinées & des publics exclus de la société,
Il importe de frouver des &léments de moti-
vation qui peuvent &tre proches de leurs
précocupaltions.

Performance

Résultats obtenus por un sujet @ un
moment donné de son apprenfissage.

Hors série Sovoirs e Formation décambire 2004
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Positiennement

“Controirement & ce que |'on pourrait
croire, ne concerne pas une aplitude spé-
cifique & un sport bien défini. Occupation
pédagogique extrémement sérieuse dans
laquelle se reconvertissent, en partie, cer-
tains organismes de formaotion. Activité
éfroitement liége ou diognostic. Doivent
essentiellement se positionner les ché
meurs pour veir comment repartie d'un
bon pied vers... un autre emploi, Cette
pratique est généralement irés peu utilisée
pour des salariés encore en activité, Il
semble qu'elle réussisse misux lorsque les
salariés sont devenus demandeurs d'em-
ploi. Cette anomalie est peutétre expli-
cable par la disponibilité psychalogique.
Un salarieé qui doit produire ne peut se
permeftre de perdre son temps alors
qu'un chémeur ou un demandeur d'em-
ploi a beaucoup de temps devant lui pour
se consacrer a se "positionner”. le posi-
tionnement réussi n'entraine pas automa-
fiquement l'emploi”.  (Bouvarde et
Pécuchette Savoirs et fermation n®12 juin

1987)

Projet

"S'emploie de facon isolée, ou aceolé
auv mot "vie". le projet de vie est plus
fondamental que le projet tout simple.
Sorte d'activité professionnelle et par-
fois futuriste qui consiste & déterminer
quelle activité tel ou tel individu peui
mener. Peut &tre personnsl, profession-
nel ou vital, mais il est préférable qu'il
soit global. Un projet ne doit jamais se

faire tout seul. Il doit &tre signe d'un
positionnement ou d’une orientation.
Dans le cas contraire, il risquerait

d'étre utopique. Il est fortement décon-
seillé par exemple aux personnes titu-
laires d'un CAP de couture de “proje-
ter” de faire “professionnellement” de
lo couture, le terme s'emploie auvtant
pour les adultes que pour les jeunes
scolorisés.  Construire  son  projet
demande un grond réalisme sur ses
possibilités et sur les possibilités
offertes par I'environnement social et

Hors série Sovoirs et Formafion décembre 2004

économique”, (Bouvarde et Pécuchette
Savoirs et formation n°12 juin 1987).
Remédiation

La remédiation cognitive permet au for-
mateur de remédier a des lacunes, a des

difficultés observées lors d'une action de
formation professionnelle.

Remise a niveau

“La différence fondamentale est que le
benaficiaire est censé avoir eu un niveau
donné, qu'il @ perdu en totalité cu en par-
tie, et qu'il doit done, par tous les moyens
possibles, le retrouver. Des esprits confu-
sionnels emploient parfois ce terme en
lieu et place de la mise & niveau”,
(Bouvarde et Pécuchette Savoirs et forma-
tion n®12 juin 1987).

Savoir

«le savoir se situe & l'interface de la

connaissance et de l'information® le
savoir suppose des acquisitions appro-
fondies.

«Un savoir non réfutable n'est pas un
savoirsd?

Selon Patrick MendelsonC, savoirs et
savoirfaire,  sont  complémentaires.
L'analyse des fondements psychologiques
de la distinction : savoir versus savoir
faire rejoindrait ['opposition : intelligence
verbale (supportée par le langage) versus
intelligence pratique {supportée par 'ac-
tion), intelligence sensori-moirice et infelli-
gence représentative, pensée reproductri-
ce |apprentissage par mémarisation) et
pensée créafrice (opprentissage par com-
préhension).

Il existe plusieurs conceptions vis-g-vis des
rapports entre savoirs af savoirfaire

- Savoirs et saveirfaire sont indépendants
et cohabitent. Les savoirs sont nécessaires
pour fenctionner en savoirfaire.

- Savoir et savoirfoire enfreliennent des
rapports de filiation : l'intelligence est
d'abord sensori-motrice puis représentali-
va, Avec le temps, le savoirfaire devient
oussi progressivement suberdonné au
scivoir ¢ conceplion sfructuraliste.



- Savoirs et savoirfaire représentent la
conngissance dans differents etat
cenception cognitivisme de la premiére
geénération.

- Savoirs et savoirfaire représentent les
différentes formes de lo connaissance :
conceplion cognitivisme Ze géneration,

- Savoirs et savoirfaire sont, en contexte,

indifférenciés : conception contextualiste.
Philippe Meirieu?! propose dix théses :
sla tension savoir/sovoirfoire est en réalité, une
vieille opposition terminclogique qui fraverse |o
réHexion pédagogique sous des formes diverses. Lo
quastion des ropporis entre sovoir et sovoirfoire
inferroge selon lul d'obord nolre capacité & per.
metire aux eléves de s'opproprier ce gue nous leur
ensaignons et, d trovers celn, de dacouvrir le bon-
heur de comprendre ef lo joie de portoger des
SOVONrs COMMUnS.

- Les oppositions théoriques indépassables devian-
nent une tension fondalrice de 'entraprise pédags-
gique ; ssi ['orgonisafion didoclique est essentielle,
elle n'a de portée pédogogique que travaillée par
une exigence &thigue d'avlonomisations p 119,

: Lo tension fondatrice de Fentraprise pédagogique
reguiert une insrumentation didectique Jun kavail
sur le sens, un frovail sur les opérofions mentales qui
permettent de quitier e registre de Pexhortation pour
construire des disposififs, un travail sur les sirotégies
d'opprentissage],

- Linstrumentation pédagogique se heune tevjours &
lo difficulte de melire en cewvre ou quotidien, il v o
nécessité de posser un confrat didactique (finolisé
par les acquisitions individuelles) et un contral sociol
[rendu possible par la construction de la lei - projet
collach, régles négociées|.

- Bux difficultés socioles de I'entreprise éducative,
auiburd'hui, s'gjoutent les  difficuliés z.péciiiqua-s
liges & un changement rodical des poradigmes édu-
catifs,

- A lémergence da lincerfitude en pédagogie,
s'ojoute lo remise en guestion de lao pédogogis
scientificue,

- le renoncement & la pédagogie scientifique parmet
lo redéfinition de lo pédogogie comme ccatégorie
littéraire,

- Ze qui consfitue vraiment lo pédagogie c'est l'oc
eés au moment pédogogigue,

- le moment pédagogique n'est pas lo centration
psychologique sur Fapprenont mois linlerrogafion
de 'enseignont sur son propre roppart ou sovoir ef
sa copocité de le porloger avec ['oufre ou de Fufili-
ser pour soumetire ['auire @ son pouvoir,

- Auvcun discours psychalogique, aucune
theorie didactigue ne peut permetire de
faire I'économie du courage des com-
mencamenis.

U'oppaosition : savair versus savoirfaire a
eté diversement interprété par les paro-
digmes qui ont traversé la psychologie
scientifique depuis un sigcle. Elle nous
aide & reconsidérer les notions d'appren-
fissage et d'enseignement,
Savoir-faire, savoir étre

La disfinction entre savoir et savoirfaire
est aujourd’hui souvent exprimés sous les
termes connaissances procédurales ou
le terme

connaissances déclaratives.

déclaratif montre la proximité avec le lan-

goge

peuvent éire verbalisées tandis que les

les connaissonces déclaratives

CONNaissances prucédum!a& se constotent
dans |'activite. Connaitre les régles de
grammaire el d'orthographe constitue
des connaissances déclaratives, tandis
que savoir rédiger une dissertation reléve

des connaissances procedurales,

«les connaissances porfent imémédiable-
ment la marque du contexie initial de leur
cpprenfissage ef sans re conlexivalisation
dans des situations variges leur transfert
est impossible, les écoles actuelles condui-
sent les éléves & ne pos savoir ce qu'ils
savent et, pire encore, @ ne pas savoir ce
qu'ils ne savent pas?2{p 90 }»,

le savoirfoire est une haobileté débou-
chant sur une tache observable et véri-
fiable. Le savoir étre est une attitude qui
induit des conduites récurrentes et stables.
Transfert des acquis

Pracessus par lequel un apprenant ufilise
ce qu'il a acquis antérieurement dans un
gxercice nouveau ou une situation incon-
nue. L'acquisition, réalisée dans le pre-
mier apprentissage, sert pour le second,
facilite et accélére les progrés de la

connaissance.

Hors série Sovoirs ef Formaiion décembre 2004
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