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Le décret pris en application de la
loi @ prganise le contenu du socle com-
mun autour de sept préceptes :

«  la maitrise de la langue francai
se,;

«  la pratigue d'une langue vivan-
te étrangére ;

«  les principaux éléments de ma-
thématiques et de culture scientifique et
technologique ;

« la maitrise des technigues
usuelles de l'information et de la com-
munication ;

. apprendre & apprendre ;
. la culture humaniste ;

+  les compétences sociales et ci-
vigues ;

. l'autonomie et initiative.

Ce décret prend en compte les re-
commandations du Haut conseil de
l'éducation de 2006 ¥ | La notion de «
compétences clés » figure désormais
dans plusieurs documents officiels, dont
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Aborder les compétences clés
et la notion de citoyenneté en
formation d’adultes migrants

Ces derniéres années, les compétences
clés apparaissent fondamentales pour

chaque individu et tout particuliére-

ment pour les publics primo arrivants
en insertion dans une société fondée
sur la connaissance. L'établissement
d’un socle commun de connaissances et
de compétences est d’abord une dispo-
sition de la loi d’orientation et de pro-
gramme pour I'avenir de I'école du 23

avril 2005 "

la circulaire de la délégation générale a
I'emploi et a la formation professionnel-
le concernant la décision du ministére
chargé de l'emploi en faveur des com-
pétences clés des personnes en inser-
tion professionnelle de janvier 2008, les
farmations, sur le terrain, en ont, depuis,
été largement impactées.

Dans le référentiel de l'agence na
tionale de lutte contre lllettrisme, et les
accords de Lisbonne et 'apprentissage
tout au long de la vie (LLL : Long Live
Learning), ces compeétences compor-
tent une valeur ajoutée au marché du
travail, mais aussi a la cohésion sociale
et & la citoyenneté active en apportant
des atouts nécessaires aux personnes
qui souhaitent sinscrire dans la société
actuelle. Elles sont liées notamment & la
communication dans la langue du pays
d'accueil. Elles supposent une compré-
hension des changements liés a |'acti-
vité humaine et a la responsabilité de
tout individu en tant que citoyen. Les
compétences sociales et civigues sem-
blent étre indispensables a l'action so-
ciale et professionnelle. La compétence
sociale renvoie aux compétences cultu-
relles iméta culturelles, transculturelles,
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interculturelles et mieux encore, co-
culturelles) et aux comportements des
personnes pour participer de maniére
constructive a la vie sociale et profes-
sionnelle. La compréhension des codes
de conduite et des usages des différents
environnements dans lesquels Iindividu
évolue est essentielle. Par ses compéten-
ces civiques, notamment sa connaissan-
ce des notions et structures sociales et
politiques (démocratie, justice, égalité,
citoyenneté et droits civils), un individu
peut assurer une participation civique
active et démocratique, non pas simple-
ment connaitre les fondements du vivre
ensemble, mais hien, ceux de laction
commune, qui va au-dela. Les notions
de citoyenneté et de compétences «
dintégration » nous interrogent.

C'est en effet dans le cadre de la
réalisation d'un nouveau référentiel ; ré-
férentiel FLI (Frangais Langue d'Intégra-
tion), que les notions de compétences
clés sont plus particuliérement réinter-
rogées a la lumiére de l'intégration.

Les parcours des apprenants sont
contextualisés et si la formation linguis-
tique des migrants a été considérée
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aisée dans le pays avec un autochtone,
la personne est suffisamment a l'aise, les
erreurs sont normales mais comprend le
francais dans les différentes situations
de la vie quotidienne, dans la société
ol l'on veut agir, les auteurs
du référentiel ont beau-
coup insisté la-dessus. |l
s'agit aussi a travers une
formation gratuite de per-
mettre aux personnes qui
le souhaitent de dépasser
le simple niveau de survie
:sien AT, on commence a
se débrouiller dans un en-
vironnement immédiat, en A2 on
peut se situer dans le temps et en B1, on
peut avoir des échanges plus approfon-
dis, on comprend sa situation, on peut
réclamer quelque chose, proposer un
changement, Les personnes qui deman-
dent la nationalité peuvent comprendre
e quest la France, la laicité, I'8galité, la
fraternité, la liberté, l'égalité hommes
femmes et agir en tant que citoyennes,
par exemple, avoir le droit de voter, com-
prendre le fonctionnement de l'école,
faire en sorte que les femmes puissent
ouvrir un compte en bangue. ..

Il faut savoir également, qu'il y a tou-
Jjours eu un entretien sur les niveaux de
langue, mais que 'évaluation du francais
se faisait par un agent de la préfecture
qui recevait la personne qui demandait
la nationalité. Ce fonctionnaire avait une
petite grille avec 4 niveaux : la commu-
nication devait étre possible, mais les
questions quil posait pouvaient étre
plus ou moins objectives. Les personnes
pouvaient ainsi se faire débouter de la
nationalité francaise pour défaut d'assi-
milation francaise.

Désormais, les cours devraient étre
mis en place gratuitement jusqu'au ni-
veau B1. La somme que |a Direction de
I'accueil de l'intégration et de la citoyen-
neté (DAIC) consacre aux organismes de
formation linguistique pour 'enseigne-
ment/apprentissage de la langue-cultu-
re du pays d'accueil est désormais de 70
millions d'euros. Lattestation du niveau
B1 oral sera donnée par ces organismes
et qui seront labellisés FLI (francais lan-
gue d'intégration) 1%,

Les formations FLI ne doivent pas
se limiter aux seules notions « de droits
et de devoirs du citoyen », mais intégrer

l'ensemble des éléments qui permettent
aux personnes non seulement l'auto-
nomie mais aussi et surtout, l'action,
des éléments que l'on retrouve dans les
compétences clés, Pour 'heure, le FLI

Les formations FLI ne doivent pas se li-
miter aux seules notions « de droits et de
devoirs du citoyen », mais intégrer l'en-
semble des éléments qui permettent aux
personnes non seulement |'autonomie
mais aussi et surtout, I'action.

n'en est qu'a ses débuts, il sera intéres-
sant dans les maois & venir, de s'interro-
ger objectivernent sur ses implications a
tous les niveaux : politigue, institution-
nel, structurel, didactique. ..

Selon les recommandations du Par-
lement européen et du Conseil, du 18
décembre 2006, sur les compétences
clés pour l'éducation et la formation
tout au long de la vie [Journal officiel L
394 du 30.12.2006]. « Lacquisition des
compétences clés répond aux princi-
pes d'ggalité et d'accés a tous. Aussi, les
groupes désavantagés dont le poten-
tiel d'apprentissage doit étre soutenu
sont particulierement concernés par ce
cadre de référence, |l s'agit notamment
des personnes ayant des connaissances
de base faibles, des personnes guittant
l'école prématurément, des chdmeurs
de longue durée, des personnes handi-
capées ou des migrants, etc ».

Huit compétences clés :

«  La communication dans la lan-
gue maternelle qui est la faculté d'ex-
primer et dinterpréter des concepts,
pensées, sentiments, faits et opinions
oralement et par écrit (écouter, parler,
lire et écrire), et d'avoir des interactions
linguistiques approprides et créatives
dans toutes les situations de la vie so-
ciale et culturelle ;

«  La communication en langues
étrangéres qui impligue, au-dela des
mémes compétences de base que cel-
les de la communication dans la langue
maternelle, la médiation et la compré-
hension des autres cultures, Le degré de
maitrise dépend de plusieurs facteurs et
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des capacités d'&couter, de parler, de lire
et d'écrire ;

+  La compétence mathématique
et les compétences de base en sciences
et technologies. La compétence mathé-
matique est I'aptitude a dévelop-
per et appliguer un raisonnement
mathématique en vue de résou-
dre divers problémes de la vie
guotidienne, l'accent étant mis
sur le raisonnement, 'activité et le
savoir. Les compétences de base
en sciences et technologies ren-
voient a la maitrise, a l'emploi et
a l'application des connaissances
et méthodologies servant a expliguer le
monde de la nature. Elles supposent une
compréhension des changements liés a
I'activité humaine et 4 la responsabilité
de tout individu en tant que citoyen ;

+  La compétence numeérique gui
implique l'usage sir et critique des tech-
nologies de la société de linformation
(tsi) et, donc, la maitrise des technolo-
gies de l'information et de communica-
tion (tic) ;

«  Apprendre a apprendre liée
a l'apprentissage, a la capacité a en-
treprendre et organiser soi-méme un
apprentissage a titre individuel ou en
groupe, selon ses propres besoins, a
avair conscience des méthodes et des
offres ;

«  Les compétences sociales et
clviques. La compétence sociale ren-
vole aux compétences personnelles,
interpersonnelles et interculturelles
ainsi qu'a toutes les formes de compor-
tement d'un individu pour participer de
maniére efficace et constructive a la vie
sociale et professionnelle. Elle corres-
pond au bien-&tre personnel et collectif.
La compréhension des codes de condui-
te et des usages des différents environ-
nements dans lesquels lindividu évolue
est essentielle. Par ses compeétences
civiques, notamment sa connaissance
des notions et structures sociales et
politiques (démocratie, justice, égalité,
citoyenneté et droits civils), un individu
peut assurer une participation civique
active et démocratique ;

«  Lesprit d'initiative et dentrepri-
se qui consiste en la capacité de passer
des idées aux actes. || suppose créativite,

on
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innovation et prise de risques, ainsi que
la capacité de programmer et de gé-
rer des projets en vue de la réalisation
diobjectifs. Lindividu est conscient du
contexte dans lequel sinscrit son travail
et est en mesure de saisir les occasions
qui se présentent. Il est le fondement
de lacquisition de qualifications et de
connaissances plus spécifigues dont ont
besoin tous ceux qui créent une activiteé
sociale ou commerciale ou qui y contri-
buent. Cela devrait inclure la sensibilisa-
tion aux valeurs éthiques et promouvoir
la bonne gouvernance ;

« La sensibilité et l'expression

+ Les critéres de référence qui per-
mettent a ce titre d'apprécier I'amélio-
ration des performances européennes
ont fait l'objet d'un rapport en 2005 aux
résultats inégaux.

+ Répondant aux préoccupations
du Conseil européen de Lishonne des
23 et 24 mars 2000, rappelées dans la
stratégie de Lisbonne révisée en 2005,
les compétences clés siinscrivent dans
le cadre des objectifs du programme
de travail Education et formation 2010,
de la communication de la Commission
de 2001 sur la réalisation d'un espace
européen de I'éducation et de la forma-
tion tout au long de la vie et de la réso-
lution du Conseil adoptée par la suite
en 2002, Ces deux derniéres proposent
concrétement de faire des compéten-
ces de base une priorité pour toutes les
classes d'age. Le rapport intermédiaire
conjoint de 2004 sur la mise en ceuvre
du programme de travail Education et
formation 2010 appelle, quant a lui, a
I'élaboration de références et de princi-
pes européens CoOmmuns.

+ Décision n® 1720/2006/CE du Parle-
ment européen et du Conseil, du 15 no-
vembre 2008, établissant un programme
d'action dans le domaine de I'éducation
et de la formation tout au long de la vie
[Journal officiel L 327 du 24.11.2008].

+ « Education et formation 2010 »
Lurgence des réformes pour réussir la
stratégie de Lisbonne - Rapport inter-
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culturelles qui implique la conscience
de limportance de l'expression créatri-
ce didées, dexpériences et démotions
sous diverses formes (musigue, arts du
spectacle, littérature et arts visuels).

Ainsi, les organismes de formation,
désormais, ont largement élargit, et ce
depuis fort longtemps, le champ des
compétences visées, on ne parle plus
d'alphabétisation, ni méme densei-
gnement de la langue, mais aprés avoir
ouvert la question & travers les savoirs
de base, on parle de compétences clés

Références

médiaire conjoint du Conseil et de la
Commission sur la mise en ceuvre du
programme de travail détaillé concer-
nant le suivi des objectifs des systémes
d'éducation et de formation en Europe
[Journal officiel C 104 du 30.04.2004].

- Communication de la Commis-
sion - « Education et formation 2010 » :
Lurgence des réformes pour réussir la
stratégie de Lisbonne (Projet de rapport
intermédiaire conjoint sur la mise en
ceuvre du programme de travail détaillé
concernant le suivi des objectifs des sys-
témes d'éducation et de formation en
Europe) [ COM(2003) 685 final - Non pu-
blié au Journal officiell.

= Programme de travall détaillé sur le
sulvi des objectifs des systémes d'éduca-
tion et de formation en Europe [Journal
officiel C142/02 du 14.06.2002].

« Communication de la Commission,
du 20 novembre 2002, sur les critéres de
référence européens pour I'éducation et
la formation: suivi du Conseil européen
de Lisbonne [ COM(2002) 629 final - Non
publié au Journal officiel].

» Recommandation du Parlement
européen et du Conseil, du 18 décem-
bre 2006, sur les compétences clés pour
I'¥ducation et la formation tout au long
de la vie. Ministére de |'Education na-
tionale : Parution du décret n°2006-830
du 11/07/2006, (http://www.legifrance.
gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFT
EXTO00000818367&dateTexte=)  relatif

et désormais, la notion de Francais Lan-
gue d'Intégration qui inclus les compé-
tences clés et considére enfin la réalité
d’un terrain ou la formation est empreint
d’'un contexte complexe et incontourna-
ble. Le FLI, en méme temps quil offre
la possibilité d'une reconnaissance & ce
secteur de la formation, ouvre les voies
pour une recherche en didactique qui
tiennent compte d'un environnement
prégnant. Bien entendu, cette réflexion
ne pourra pas faire limpasse sur les en-
jeux institutionnels et sociétaux et sur
leur conformité avec une éthique plus
que jamais nécessaire.

a I'établissement d'un « socle commun
de Connaissances et de Compétences ».
Le principe en est arrété par l'article 9
de la loi du 23/04/2005 (http://www.le-
gifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte
=JORFTEXTOO0000259787 &dateTexte=)
d'orientation et de programmation pour
l'avenir de I'école, qui précise que « la
scolarité obligatoire doit au moins ga-
rantir a chaque éléve les moyens néces-
saires a l'acquisition d'un socle commun
constitué d'un ensemble de connaissan-
ces et de compétences quil est indis-
pensable de maitriser pour accomplir
avec succeés sa scolarité, poursuivre sa
formation, construire son avenir person-
nel et professionnel et réussir sa vie en
société ». Lannexe de ce décret décrit
le socle commun selon une déclinaison
en 7 compétences. « || détermine ce que
nul n'est censé ignorer en fin de scola-
rité obligatoire sous peine de se trouver
marginalisé »,

Ministéredel'€conomie,desfinances
et de l'emploi : Circulaire du 03/01/2008
relative a la politique dintervention du
ministére chargé de 'emplei, en faveur
de l'accés aux compétences-clés des
personnes en insertion professionnelle.

+ La définition retenue par I'OCDE
indique que dans toutes les disciplines,
« la compétence est en général interpré-
tée comme un systéme spécialisé d'ap-
titudes, de maitrises ou de savoir-faire
nécessaire ou suffisants pour atteindre
un objectif spécifique »

[a]
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Analyse du travail et production de com-
pétences collectives. Paris, 'Harmattan.”
La compétence est la capacité de sélec-
tionner et de fédérer en un tout applica-
ble & une situation, des savoirs, des hakbi-
lités et des attitudes “Toupin L. 1995 De
la formation au métier, savair transférer
ses connaissances dans l'action. Paris,
ESE. “ La compétence est un ensemble
de connaissances, de capacités durables
et d'habilités acquises par |"assimilation
de connaissances pertinentes et dexpé-
riences qui sont reliées entre elles dans
un domaine déterminég” De Ketele et al.
, Cités dans Baudin, 1996, Lexique de la
formation professionnelle et technique.
Montréal, Paris, Editions Logiques. * La
compétence est un savoir agir reconnu
" Le Boterf 1994 " Construire la compé-
tence collective de l'entreprise * Revue
internationale de gestion. N°22, pp. 82-
85. " La compétence est un savoir en
usage désignant une totalité complexe
et mouvante mais structurée, opéra-
toire, cest-3-dire ajustée a l'action et a
ses différentes occurrences” Malglaive
19490 Enseigner 4 des adultes. Paris, PUF
“ La compétence est un savoir validé
et exercé " Aubret et al. 1993 Savoir et
pouvair, les compétences en question.
Paris, PUF.  La compétence est un sys-
téme de connaissances, déclaratives
(le quei) ainsi que conditionnelles (le
quand et le pourquoi) et procédurales
(le comment), organisées en schémas
opératoires et qui permettent, a l'inté-
rieur d'une famille de situations, non
seulement lidentification de problémes
mais également leur résolution efficace
" Tardif 1994 Le transfert des compé-
tences analysé a travers la formation
de professionnels. Conférence donnée
dans le cadre du collogue international
sur les transferts de connaissances en
formation initiale et continue & Lyon
Compétence : Ensemble de savoir-faire
et de connaissances mobilisés dans une
action et adapté aux exigences d'une si-
tuation. Une capacité devient une com-
pétence lorsque celle-ci est mise en o2u-
vre dans une situation donnée, (Daniéle
Ravat- DLC Anne Marie Charraud Cereq
in Reconnaissance et validation des ac-
quis dans le contexte de la formation.
Synthése documentaire.) Composante
d'un examen qui vise a vérifier les acquis
des candidats par rapport & des connais-
sances et compétences définies par un
programme ou un référentiel,

Connaissances (= s
voirs) Informations générales ou spécia-
lisées qu'un individu détient en propre.
{Danigle Ravat- DLC Anne Marie Char-
raud Cereq in Reconnaissance et vali-
dation des acquis dans le contexte de la
formation. Synthése documentaire.)

Didactique : pu grec dida-
kikos, propre a instruire. Ensemble des
méthodes et techniques propres a l'en-
seignement d'une discipline.

Di P |GI‘T‘I €' pitce, matérielle ou
non, établissant un privilége ou un droit
ayant une dimension juridique : il condi-
tionne l'accés a certaines professions
et a certaines formations ou concours.
Cette appellation est réservée aux titres
délivrés par et sous le contrale du minis-
tére de 'Education Mationale (diplémes
nationaux, d’'Etat ou diplémes délivrés
par des établissements privés ou consu-
laires et revétus d'un ® visa * ministériel
en application de l'arrété du 15 février
1921 de la loi sur I'enseignement pro-
fessionnel) ou d'un autre ministére. La
notion de * dipléme national * est fixée
par l'article 17 de la loi de 1984, Enfin,
existent des diplémes d'établissements
larticle 17 précité) et des diplémes d'in-
génieurs (loi du 10 juillet 1934) (Daniéle
Ravat- DLC Anne Marie Charraud Cereq
in Reconnaissance et validation des ac-
quis dans le contexte de la formation.
Synthése documentaire.)

EVﬂl Uation : fait dattribuer
une valeur a quelgue chose, * Examiner
le degré d'adéquation entre un ensem-
ble dinformations et un ensemble de
critéres correspondant a l'objectif visé "

Expérience profes-
sionnelle : ensemble de savoirs,

savoir-faire et savoir étre dont un in-
dividu manifeste la maitrise dans une
activité professionnelle, sociale ou de
farmation (Guide de la validation, ADEP/
Ministere de I'Education Nationale,
1991 ; AFNOR 50.750). Les acquis exigés
pour suivre une formation constituent
les pré requis. Les acquis peuvent étre
professionnels : le candidat a déja une
expérience professionnelle, méme mo-

deste. lls peuvent étre sociaux, le can-
didat par son expérience de la vie mai-
trise certaines capacités élémentaires
comme parler en public, s’habiller avec
élégance, conduire une automobile, etc.
lls peuvent étre enfin de type éducatif.
Par la formation qu'il a recue, le candi-
dat pense quil peut apporter la preuve
qu'il maitrise déja certains des objectifs
intermédiaires ou terminaux du cycle de
formation qu‘il se propose de suivre.

Hetérogeneite : vhets-
rogenéité des publics sous-entend la di-
versité linguistique, culturelle et sociale
des individus impligués dans les proces-
sus de formation en frangais.

Individualisation : pe-
signe des parcours de formation person-
nalisés, élaborés sur mesure en fonction
des besoins des apprenants. Cest une
démarche pédagogique centrée sur la
pErsonne.

Methﬂde : (Meta odos Pla-
ton : poursuite, recherche étude métho-
digue d'une question de science). En-
semble de techniques ordonnées selon
des régles pour atteindre des buts, On
peut parler de méthodes pour désigner
précisément un type d'activités caracté-
risées par les outils qu'elles mettent en
oeuvre.

Méthﬂdﬂlﬂgle : Al sens
genéral : domaine de réflexion didac-
tique concernant les maniéres densei-
gner/d'apprendre. Etude systématique
par observation, de la pratigue scientifi-
que, des principes qui la fondent et des
méthodes de recherche quelle utilise.
Ensemble de méthodes utilisées dans
un secteur d'activités. Etude empirigue
ou théorigue des méthodes d'apprentis-
sage et d'enseignement,

Motivation : ce qui pousse
les apprenants a vouloir apprendre. Les
motivations sont des forces psychologi-
ques positives gui poussent 3 accomplir
un acte. Elles sont souvent liges a une
théarie des besoins. Les conditions pé-
dagogiques de la motivation : concer-
nent l'intérét en soi des apprentissages.
Consacrer son attention a une formation
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ne semble possible que si 'apprenant
a l'esprit libre, la lassitude, le découra-
gement entraing par des difficultés de
concentration peuvent étre dus a des
éléments extérieurs (problémes cultu-
rels, matériels, pathologigues...) notam-
ment dans des actions de formations
destinées a des publics exclus de la so-
ciété. |l importe de trouver des éléments
de motivation qui peuvent étre proches
de leurs préoccupations.

- -

PE‘dangle : La pédagogie
est particuliérement concernée par les
interrogations relatives aux fins et aux
moyens de l'apprentissage enseigne-
ment. La question des fins concerne
les valeurs présentes dans les contenus
a enseigner ainsi que le choix des mé-
thodes retenues pour les transmettre,
La question des moyens porte d'une
part sur les conditions de mise en actes
des choix didactiques, ce qui exige de
prendre en compte la gestion du temps
et les contraintes institutionnelles. Elle
concerne les questions comme celles
des objectifs, de I'évaluation, du projet,
du conseil méthodologique, du travail
en groupes, des techniques de planifi-
cation.

Performance : rssuitas
obtenus par un sujet 4 un moment don-
né de son apprentissage.

Portefeuille de com-
péten Ce appelé portfolio par ses

créateurs nord-Américains, c'est un dos-
sier personnel, documenté et systémati-
que. Il est constitué par la personne pour
reconnaitre ses acquis ou pour les faire
reconnaitre sur le plan institutionnel ou
professionnel. Il est le résultat d'une dé-

1 - loi d'orientation et de programme
pour |avenir de I'Ecole du 23 avril 2005
{J.0 n® 96 du 24 avril 2005) : disponible
sur : http/fwww.legifrance.gouv.fr/af-
fichTexte.do?cid Texte=JORFTEXTO0000
0259787 &dateTexte=

2 - [décret n"2006-830 du 11 juillet
2006, 1.0 n® 160 du 12 juillet 2006 )
http://www.legifrance.gouv.fr/affich-

rmarche personnelle et il demeure la pro-
priété de son auteur qui reste maitre de
son utilisation et de sa maintenance,

Positionnement
Opération gui a pour but de situer les
compétences d'un demandeur de for-
mation sur un référentiel en vue de lui
construire un itinéraire personnalisé de
formation, adapté a ses besoins. « Le po-
sitionnement consiste a effectuer une
comparaison entre les capacités et les
niveaux de performance atteintes par la
personne, et ceux gui sont énoncés dans
le reférentiel du dipléme ou de l'emploi
» (Ministére de I'Education Mationale/
ADEF, le systéme des unités capitalisa-
bles, 1984). Le positionnement n'a pas
valeur de validation.

Pre-requis: savoirs et sa-
voir-faire nécessaires préliminaires pour
suivre efficacement un module de for-
mation ou une formation compléte
[AFNOR-NFX 50-750-1)

Reconnaissance des

ACQUIS : prise en compte du capi-
tal de formation et dexpériences qu'un
individu peut prouver pour lui-méme
et pour autrui (AFNOR, avril 1992). La
reconnaissance des acquis suppose le
repérage et l'identification des acquis en
fonction d'un projet de qualification ou
d'insertion. Procédure entreprise en vue
d'une reconnaissance institutionnelle
des acquis. Acte officiel par lequel des
acquis sont reconnus (AFMNOR - NFX 50-
750-1).5a mise en ceuvre est réglemen-
tée pour les diplémes de I'Education.
Ce contrdle porte soit sur 'ensemble du
dipldme ou du titre, soit sur une partie,
I'autre évaluée par des épreuves termi-

MNOTES

Texte.do?cidTexte=JORFTEXTO0000081
8367 dateTexte=

3 - Recommandations du Haut Conseil
de I'Education du 23 mars 2006 ftp://
tri.education.gouv.fr/pub/edutel/
actu/2006/recommandations_HCE.pdf

4 - Jacquet M, Etienne 5. Langue,
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nales. Savoirs et savoir-faire nécessaires
préliminaires pour suivre efficacement
un module de formation ou une forma-
tion compléte (AFNOR-NFX 50-750-1),

L L4 .

Référentiel : ie réfrentiel
n'est pas un programme, mais un instru-
ment de mesure. Il indigue ce quil faut
évaluer, la maniére et les mesures de
I'évaluation. (Ministére de |'Education
Mationale, Arrété de 1992 ; MNNQ, Clas-
seur Validation 1991). Les instruments
(critéres, normes..) et supports de l'ap-
préciation (épreuves, tests.) sont va-
riables. Un référentiel est un document
officiel, habituellement lié a un titre ou a
undipléme, dontil remplace le program-
me. C'est une liste d'une série d'actes de
performances observables détaillant un
ensemble de capacités (référentiel de
formation) ou de compétences (référen-
tiel de métier ou de formation)./AFMOR
MFX 50-750-1)

SAVOIr : ensemble dinforma-
tions détenues en propre par lindividu.
Le savoir peut é&tre compris comme
un terme générigue. Il se décline en
connaissances, savoir-faire, savoir-étre.
(Danigle Ravat- DLC Anne Marie Char-
raud Cereq in Reconnaissance et vali-
dation des acquis dans le contexte de la
formation. Synthése documentaire.)

Transfertdes acquis:
Processus par lequel un apprenant utili-
se ce quil a acquis antérieurement dans
un exercice nouveau ou une situation
inconnue. Lacquisition, réalisée dans le
premier apprentissage, sert pour le se-
cond, facilite et accélére les progrés de
la connaissance.

intégration, citoyenneté... la maitrise
de la langue comme condition a la
citoyenneté francaise ? in Bretegner A.
Formation linguistique en contextes
d'insertion. Peter langu Transversales
n°28 pp 31-50

5 - Pour plus de renseignements :
nawel.samai@immigration-integration.
gouv.fr



LE DROIT A LA LANGUE DU PAYS D’'ACCUEIL,
UNE HISTOIRE, DES DISPOSITIFS, DES CONTENUS
DE FORMATION.

par Sophie Etienne, chargée de mission & la fédération nationale des AEFTI |

Docteur en didactologie des langues-cultures

Sophie.etienne-aeftifd@orange.fr

« Le pouvoir est la tapi dans tout discours que I'on tient, fiit-ce a partir d'un lieu hors pouvoir »

« Le droit & la langue » c'est avaoir les moyens de maitriser la communication non pas uniquement pour réaliser les actes de

(Roland Barthes,lecon)

la vie courante, mais bien pour participer & la vie sociale politique, professionnelle dans le pays ol l'on a choisi de vivre.

Deés 1971, & la naissance de la
formation continue, les cours pour
les travailleurs immigrés sont po-
sés par les militants AEFTI comme
un acte fondateur dans lutte pour
I'émancipation et contre l'exclu-
sion. Cette association est impli-
quée a la fois dans la lutte pour le
partage de la connaissance par tous
et dans I'¥volution des dispositifs
institutionnels. Une attention parti-
culiere est portée par la fédération
4 l'organisation des dispositifs de
formation et & la professionnalisa-
tion des acteurs. Elle est a l'origine
de I'Association pour Le Droit a la
Langue du Pays D'accueil (ADLPA),
dont l'objet est de promouvair une
égalité d'acces aux savoirs, Deve-
nue rapidement un collectif (woir
encadré), cette structure est née
au moment de la prise en compte
effective de la formation linguisti-
que des migrants par les politiques
publiques.

La politique d'intégration s'est
d'abord manifestée par la création
en 1989 du Haut Conseil a I'Intégra-
tion (HCI), ayant un réle consultatif,
puis avecl'organisation de plusieurs
Comités Interministériels pour I'In-
tégration (CIl) qui ont eu lieu entre
2003 et 2006 et ont élaboré des
outils pour un parcours individuel
d'intégration, comme le Contrat
d'Accueil et d'Intégration (CAl) ren-
du obligatoire par la loi du 24 juillet
2006, Cette loi, comme celle, plus
tit, du 26 novemnbre 2003, relative
a l'immigration, ont soumis le droit
du séjour des personnes étrangé-

2000 : la fédération AEFTI est investie dans les groupes d'experts au niveau insti-
tutionnel

2001 : lancement de la pétition « pour la reconnaissance d'un véritable droit & I'ap-
prentissage de la langue frangaise pour tous les migrants »,

2003 : organisation d'un collogue & Marseille, pour le droit a la langue, en collabo-
ration avec le CRI PACA

2004 : création de I'association pour le droit a la langue. Elaboration d'un matériel
d'information et organisation de rencontres mensuelles des membres de l'associa-
tion.

2005 : LAEFT! est mandatée par la DGLFLF pour réaliser un livret d'accompagne-
ment du référentiel A1.1

Mars 2005 : Audition au Sénat afin d'élaborer une proposition de loi

Juin 2005 : PAEFTI 93 s'associe au collectif pour préparer une journée de rencon-
tre/débats avec des formateurs et des stagiaires 300 Personnes ant participé a cette
journée,

2005 de juillet & mai : Les AEFTI 93 et 75 participent a |'expérimentation du réfé-
rentiel A1,

Participation de I'AEFTI a la rencontre au sénat sur le théme « apprendre le frangais
aujourd’hui ».

Mai 2006 : la proposition de loi est déposée au Sénat par le groupe Communiste
Républicain et citoyen.

2006 : participation aux séminaires de calibrage du niveau Al

2006 : Intervention a Expolangues a la conférence de lancement du référentiel A1.1
et de présentation du DILF (Didier DGLFLF DPM)

2006 : la fédération organise deux rencontres inter-aefti (juin et décembre) ainsi
que des formations de formateurs dans toutes les AEFT| sur les dispositifs CAl. Les
AEFTI créent des outils didactiques/DILF partagées sur l'intranet

Au cours de ces années : plusieurs publications dans notre revue : Savoirs et for-
mation,

2008 : mise en place un groupe de travail sur I'impact du DILF dans les AEFTI

2008 : Organisation d'un séminaire sur I'impact du DILF dans les AEFTI.

2009-2011 : réflexion et production d'ouvrages sur la formation linguistique en mi-
lieu professionnel.

2009-2011 : forte implication au niveau Européen de la fédération nationale des
AEFT| dans le cadre du Projet Eur-alpha pour I'émancipation des apprenants. Orga-
nisation de séminaires, colloques et publications autour de la place de l'apprenant
dans la formation,
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res 4 la condition de «'intégration républicaine de I'étranger
dans la société frangaiser incluant une connaissance minimale
en frangais.

En mal, 2006, 'association pour le droit 4 |a langue déposait
au Sénat une proposition de loi. Le 27 avril 2009 elle organi-
sait, & I'Assemblée Mationale, un colloque permettant aux dif-
férentes sensibilités politiques de s'exprimer sur le ce projet
de loi, Entre temps, les politiques ont évolué, notamment avec
le lancement de la Révision Générale des Politiques Publiques
{RGPP}EJ impliquant des changements considérables dans la
répartition des crédits alloués a la formation.

Désormais, les publics primo-arrivants ayant besoin d'ap-
prendre le frangais ont accés 4 de nouveaux dispositifs acces-
sibles (ou non) en fonction de leurs statuts et élaborés consé-
cutivement aux nouvelles politiques gouvernementales, et au
contexte socioprofessionnel. Les dispositifs sont nombreusx et
complexes, ils ont souvent tendance & s'imbriquer dans le ca-
dre d'une politique interministérielle, revue et corrigée par la
RGPP. Nous tentons ici d'en décrire les contours.

Au niveau de la politiqgue nationale, plusieurs Ministéres
sont impliqués et organisent la formation linguistique avec
le soutien de différentes institutions. |l sagit du Ministére de
I'Education Mationale, celui des Affaires Etrangéres avec le
soutien du Centre International d'Etudes Pédagogiques (CIEP)
notamment dans la mise en place du Dipléme Initial de Lan-
gue Francaise (DILF) ; Ministéres qui travaillent en lien avec
celui de la culture grace aux travaux de la Délégation Géné-
rale 4 la Langue Francaise et aux Langues de France (DGLFLF)
et avec le Ministére de I'Intérieur dont l'argane essentiel pour
la mise en ceuvre de la politique linguistique, notamment le
Contrat d'Accueil et d'Intégration (CAl), est la Direction de I'Ac-
cueil, de I'Intégration et de la Citoyenneté (DAIC). Elle-méme
travaille en partenariat avec le Ministére de la Jeunesse, des
Sports et de la Cohésion sociale avec l'aide de Direction Ré-
gionale du méme nom (DRISCS) et PAgence nationale pour la
Cohésion Sociale et I'Egalité des Chances (ACSE) et le Ministeé-
re du Travail avec la Direction Régionale des Entreprises, de la
Concurrence et de la Consommation, du Travail et de 'Emploi
IDIRECCTE). Notons que pour les publics dits « illettrés », dont
la langue maternelle est le frangais, l'institution représentative
est 'Agence Nationale de Lutte Contre I'lllettrisme (ANLCI).

Schématiquement, pour les étrangers entrants, la politique
nationale de l'immigration est définie par le Ministére de I'in-
térieur et mise en ceuvre par les marchés de I'Office Frangais
de I'lmmigration et de 'Intégration (OFIl). Les étrangers instal-
lés peuvent étre concernés par la lutte contre les discrimina-
tions et relévent a la fois des politiques du Ministére de I'Edu-
cation Nationale pour les enfants et dans le cadre de l'accord
passé avec le Ministére de I'Intérieur pour le dispositif « ouvrir
I'école aux parents = lls peuvent également bénéficier, le cas
échéant, de la politigue du Ministére en charge de la cohésion
sociale via les politiques de la ville.

L'ensemble de ces politiques sont déclinées sur le territoire
et se croisent, voire méme, se chevauchent au niveau local
avec des formations cofinancées par les Organismes Paritai-
res Collecteurs Agréés (OPCA), pour les primo-arrivants avec
I'OFIl, et pour les personnes déja installées grace aux dispo-
sitifs chapeautés par la DAIC, 'ACSE, la DRJSCS avec les Pro-
grammes Régionaux d'Intégration des Populations Immi-
grées (PRIPI) dans le cadre de la politique de la ville avec les
Contrats Urbains de Cohésion Sociale (CUCS), les Programmes

Les Membres de I'Association pour le Droit a la Langue
du Pays d'Accueil
ACORT (Assemblée citoyenne des originaires de Tur-
quie), Association accuell Laghouat, AEFTI (Association
pour l'enseignement et la formation des travailleurs
immigrés), CGT (Confédération générale du travail), CI-
MADE (Comité inter mouvements auprés des évacués),
CMAFAL (Consell national des associations familiales lai-
ques), FCPE (Fédération des conseils de parents d'éléves
des écoles publiques), FO (Force ouvrigre), FSU (Fédé-
ration Syndicale Unitaire), FTCR (Fédération tunisienne
pour une citoyenneté des deux rives), LDH (Ligue des
droits de I'homme), UNAF (Union nationale des associa-
tions familiales), UNSA (Union nationale des syndicats
autonomes).

Départementaux d'Insertion (PDI) particuliérement sur le Re-
venu de Solidarité Active (RSA). Selon le public et les territoires
les financements s'organisent de fagon plus ou moins concer-
tée, a l'exemple des Espaces Territoriaux d'Acces aux Premiers
Savoirs [ETAPS) qui regroupent plusieurs financeurs. Le panel
des dispositifs est tel, qu'un méme individu peut étre pris en
charge dans différentes structures.

Dans le cadre de la politique d'intégration, la formation
s'appuie sur plusieurs dispositifs, dont, le CAl généralisé 4 tous
les primo-arrivants, l'opération : «ouvrir I'école aux parentss,
et le réseau des agents de développement local pour llinté-
gratiuna. Drautres dispositifs propres a I'Education nationale
(Classes d'Initiation et classe d'accueill pour primo-arrivants
- CLIM et CLﬂnq} accueillent chaque année plus de 35 000 £l&-
ves non-francophones. Les collectivités locales, offrent égale-
ment des cours de langue, c'est le cas de la mairie de Paris qui
accueille 15 000 personnes par an dans ses sessions, la région
d’'lle-de-France estime a entre 40 000 et 80 000 le nombre de
place relevant du secteur associatif et a 15 000 les places en
Ateliers Socio Linguistiques [ASL), les conseils généraux pro-
posent eux aussi parfois de financer des formations pour les
titulaires du Revenu de Solidarité Active (RSA) nécessitant une
formation linguistique.

Par ailleurs, la DAIC a sensibilisé les acteurs privés pour fi-
nancer l'apprentissage de la langue frangaise dans le cadre
des plans de formation des entreprises et par les organismes
paritaires collecteurs agréés (OPCA) des branches profession-
nelles. Il s'agit de faire en sorte que tout salarié puisse suivre,
s'il le soubaite, une formation linguistique rémunérée lui ga-
rantissant une amélioration de ses compétencess. Ceci se fait
d'autant plus facilement que la formation linguistique est re-
connue comme partie intégrante de la formation profession-
nelle et comme un droit inscrit dans le Code du travail (article
L 900-6) depuis la loi du 4 mai 2004 relative a la formation
professionnelle tout au long de la vie et au dialogue social.
Un programme relayé par les Directions Régionales des En-
treprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail
et de I'Emploi (DIRRECTE) couvre quant 3 lui l'enseignement
des compeétences clés® dans le cadre de l'insertian profession-
nelle,

Les financements sont hétérogénes’ et les fondations parti-
cipent aussi au financement.

Leschangements dans la mise en ceuvre du programme «in-
tégration et accés a la nationalité frangaise » dit « programme
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104 » sont indigués dans la loi des finances 2010, lls visent
a faciliter I'intégration des étrangers en situation réguliére,
(parmilesquels peuvent figurer les personnes ayant obtenu
le statut de réfugié par des actions d'accompagnement spé-
cifique). La formation linguistique y tient une place prépon-
dérante dans une approche globale qui préne la promotion
sociale et professionnelle et I'¢galité d'accés aux droits. Les
crédits affectds peuvent étre nationaux ou déconcentrés
. La circulaire du 28 janvier 2010 relative aux PRIPI prévoit
un travail concerté entre les responsables des « BOP 104%
et de la politique de la ville'® avec les contrats urbains de
cohésion sociale (CUCS). Parmi les actions visant linsertion,
on retiendra : les ateliers socio linguistiques (ASL), les ac-
tions de réussite éducative et celles qui sont orientées vers
l'acces a l'emploi et la lutte contre les discriminations.

Les priorités du PRIP| sont regroupées en quatre axes
principaux qui consistent 4 « connaitre et faire connaitre les
processus d'intégration, valeriser la culture et la mémaire
de l'immigration », « améliorer I'accueil des primo arrivants
via le CAl et 'accés aux droits », « faciliter les parcours d'in-
tégration par l'accés aux ressources fondamentales que
sont la formation linguistique {formation linguistique a vi-
sée professionnelle, actions favorisant l'obtention du DILF
et du DELF y compris pour les bénéficiaires du dispositif «
ouvrir 'école aux parents), l'accompagnement vers l'em-
ploi, I'accés au logement, la réussite scolaire des enfants »,
Et, enfin, & « agir en faveur des publics prioritaires que sont
les fernmes étrangéres et immigrées, les migrants 4gés ».
Sile CAl concerne les primo-arrivants étrangers hors Union
Européenne, une attention particuliére est portée sur les
fermmes immigrées, issues de l'immigration familiale du mi-
lieu des années 70. Elles ne peuvent pas toujours intégrer
les dispositifs. La question du vieillissement des immigrés
est également importante, le passage a la retraite révéle
des difficultés d'accés aux droits pour des personnes mar-
quées par la précarite.

La Direction de I'Accueil, de I'Intégration et de la Ci-
toyenneté (DAIC) est chargée de l'animation du dispositif
national accompagné au niveau local a travers différentes
opérations tels que la promotion du label diversité (certifi-
cation «AFMOR=) ; un outil de la lutte contre les discrimina-
tions dans les entreprises, ou le programme « Ouvrir I'école
aux parents » dont l'objet commun avec le ministére de
I'éducation nationale, est d'approfondir le lien entre I'école
et les parents étrangers, qui peuvent accéder a des presta-
tions linguistiques.

Arrétons-nous toutefois sur I'un des dispositifs les plus
importants, le CAlL En effet, on peut considérer qu'un tour-
nant trés important a été réalisé avec la réflexion autour de
l'accueil des primo arrivants et la prise en compte de leur
formation par le droit commun et avec la mise en place du
CAI"' et désormais la mise en place d'un label Frangais Lan-
gue d'Intégration (FLI} & l'initiative de la DAIC, qui va cer-
tainement reconfigurer le champ de la formation a visée
insertion,

Le CAl reconnaissait enfin un droit de se former pour les
migrants avec la création d'un diplome validant un premier
niveau de maitrise de la langue, mais il imposait dans le
méme temps, la formation linguistique comme un devoir
en conditionnant les titres de séjour a 'obtention du niveau
A1 (premier niveau du cadre eurgpéen commun de réfé-

rence) attesté par le DILF. Les partisans et détracteurs de
ce contrat ont été nombreux parce que les enjeux qui s'y
profilaient étaient considérables 4 la fois pour les publics
migrants eux-mémes ; qui allaient devoir entreprendre une
formation méme s'ils n'en éprouvaient ni le besoin ni l'en-
vie, mais aussi pour tout le secteur de la formation ; dés lors,
la formation linguistique qui jusque |4 faisait I'objet de sub-
ventions, entrait dans un marché concurrentiel.

Les structures de formation qui assuraient un service de
proximité répondant & des besoins locaux, ont di se po-
sitionner en concurrence ou en partenariat avec leurs ex-
partenaires pour répondre aux appels d'offres. Les exigen-
ces de preuves de qualité de la formation ont augmenté, les
formateurs devaient étre diplomés & minima d'un master
de Frangais Langue Etrangére (FLE) et/ou étre dotés d'une
forte expérience dans la formation linguistique.

De fait, les universités qui, jusqu'alors considéraient d’un
ceil distant la formation linguistique des adultes migrants,
ont vu, dans la mise en place du CAl, l'opportunité de réo-
rienter leurs étudiants vers un champ mal définit et néan-
moins canstitué de longue date. Ce renouveau a touché
également le secteur de 'édition qui a publié des outils
destings aux migrants.

Les stagiaires de la formation & visée insertion et promo-
tion sociale ont changé de nom ; « d'analphabétes », ils sont
devenus des « publics peu ou non scolarisés, peu ou non
francophones » mais aussi, de profil. De niveau supérieur,
relevant de ce que daucuns ont appelé le Francais Langue
Etrangére (FLE) (traditionnellement réservé aux publics
scolarisés) puis de ce que l'on a nommeé, le Francais Langue
Seconde (FLS) pour qualifier un secteur ol la langue estala
fois le moyen et I'objet d'étude,

La diversité de parcours scolaires, de pays d'origine,
d'ages, de profils linguistiques et culturels, rend le rapport
a «l'apprentissage de la langue » des personnes bien trop
complexe pour qu'on puisse prétendre le baliser.

Les chercheurs en sociolinguistiques'® ont entamé un
travail d'analyse dans le début des années 2000, et ont pu
prendre la mesure de la complexité de ce champ. La for-
mation se réalise désormais a la fois dans un cadre formel ;
celui particulier du marché de I'office francais de I'lmmigra-
tion et de I'Intégration (OFIl) et des autres dispositifs gou-
vernementaux et de maniére plus inconditionnelle dans le
secteur caritatif suite a la prise de conscience de besoins
nan couverts par la réorganisation du secteur.

La question que pose cette mosaique de disposi-
tions est de savoir si elles ont un impact positif sur le droit a
la langue.

Lors d'une enquéte réalisée dans le réseau des AEFTI, sur
l'impact du DILF et du CAl dans les structures de formation,
naous avons pu relever que, d'un point de vue conceptuel, le
dispositif et le diplome qui lui est, en partie, associé offrent
un langage commun non stigmatisé par des notions com-
me « analphabétisme » ou « illettrisme “» . Désormais on
organise la formation et la certification sur la base de com-
pétences préalables sur une échelle de maitrise liée au ca-
dre européen commun de référence (CECR). Cette échelle,
parfois contestée est commune aux différents champs de
la didactique et permet également de ne pas marginaliser
un public et un secteur. Les compétences des apprenants
de l'insertion sont enfin dignes de reconnaissance par une




% certification officielle : il n'existait jusqu'a présent pas de

certification possible pour les publics ayant un niveau de
maitrise de la langue inférieur & A1, Seul le Certificat de
Formation Générale (CFG) était parfois présenté (congu
au départ pour des publics scolaires). Aujourd’hul, le DILF
atteste d'un premier niveau de reconnaissance mais en
aucun cas d'un niveau suffisant de maitrise de la langue.

D'un point de vue pragmatique, le référentiel AL,
élaboré relativement au CECR, donne des clefs pour une
concertation dans l'organisation formative. Le travail des
formateurs peut sharmoniser & travers un outil commun
qui ne renvoie pas aux carences des personnes. |l apporte
un secle fonctionnel qui regroupe des compétences né-
cessaires a la vie courante pour un public en immersion. Il
permet de situer les compétences attendues au niveau Al.1
et offre une meilleure lisibilité des progrés dans un cursus.
Les acteurs de |a formation ont des repéres communs sur
les compétences communicatives et les composantes lin-
guistiques, sociolinguistiques et pragmatiques en interac-
tion. Seulement, 'approche fonctionnelle des besoins de
la formation linguistique est d'autant plus réductrice que
les personnes qui désirent s'installer durablement sur le
territoire ont besoin non pas uniquement de sadapter &
la vie gquotidienne, mais bien de pouvoir participer & la vie
sociale, partager une vision analytique du monde qui les
entoure, de prendre de la distance, et donc, de disposer
dune formation plus compléte, Il faut gu'elles puissent
atteindre bien plus d'autonomie que ce qui est permis
au niveau ALl elles sont dans une dynamique qui doit se
poursuivre dans un parcours allant au-dela, (c’est d'ailleurs
I'objectif visé du label FLI).

Le droit & la langue implique une formation gratuite de
conscientisation pour tous les apprenants plus qu'un ni-
veau de survie. La mise en ceuvre des formations linguisti-
ques est accompagnée d'enjeux et de contraintes qui han-
dicapent les objectifs fixés.

En effet, il faut considérer gu'au-dela d'éventuels proble-
mes de motivation concernant des apprenants qui sont en
formation linguistique obligatoire, les freins a l'apprentis-
sage, sont relatifs aux conditions méme de la formation qui
induisent des problémes de mobilité, de transport, d'horai-
res de formation peu compatibles avec un emploi (méme
siles cours du soirs et du samedi ont refait surface).

On notera également que les formateurs parfois
se focalisent sur l'obtention a terme du DILF et du DELF,
I'enjeu relatif a l'obtention des titres de séjour, fait porter
un poids considérable sur leurs épaules qui quelque fois,
choisissent de viser prioritairement cet objectif oubliant
par la-méme, les besoins des stagiaires. La formulation de
la loi sur la CAl a pu faire penser qu'un immigré qui échoue-
rait au DILF ne pourrait pas renouveler ses titres de séjour,
Cet enjeu anxiogéne a sensiblement impacté |'organisa-
tion et |la qualité de la formation lorsque les formateurs se
sont trouvés face a ce dilemmme : construire une formation
répondant aux besoins des personnes ou construire une
formation que d'aucun ont appelée « dilflotage » appuyée
uniquement sur les épreuves de l'examen ?

Ainsi, la rigidité de certains dispositifs peut-elle desservir
la cohérence des parcours.

Des publics éligibles dans le cadre du CAl, du hors CAl
ou d'autres dispositifs de formation gratuits, sont parfois
mal orientés et peuvent finalement se retrouver dans des

formations inappropriées. Obligeant nombre de bonnes
volontés & réinventer une ingénierie déja rodée dans le
champ de la formation. Dans le meilleur des cas, la per-
sonne qui regolt ces publics peut jouer le role de passerelle
vers les dispositifs de formation.

Certaines incohérences s'expliquent aussi par le fait gue,
dans un contexte de crise, les inancements attribués aux
formations se réduisent et font l'objet d'une concurrence
allant de paire avec une incertitude quant a la pérennité
des actions, induisant nécessairement une précarité dans
les structures et par |a méme, une précarité du statut des
formateurs.

Ce systéme peut engendrer une rotation des formateurs
alors que le processus de professionnalisation devrait étre
continu. Méme si cette professionnalisation est effective
et I'on a vu les compétences des formateurs augmenter
considérablement, on remarque que ces derniéres années,
le temps qui leur était accordé pour se rencontrer, échan-
ger et se former diminue. |l devient nécessaire d'aborder la
formation des formateurs et la gualité de la formation au
vu des spécificités de ce champ. Lenseignement de la lan-
gue francaise aux adultes migrants a trop longtemps fait
partie d'un traitement plus social que didactique du fait de
la précarité de ce secteur, la mise en place du CAl et du
DILF et la réflexion sur les acquis de l'expérience ont mo-
difié le paysage professionnel. Les nouveaux formateurs,
titulaires d'un master FLE sont pourtant souvent démunis
larsqu'ils arrivent sur le champ de la formation car ils ont
surtout été préparés a enseigner la langue francaise dans
un cadre homogéne. Ce qui leur est demandé, cependant,
en situation dépasse, pour les publics, la faculté a commu-
nigquer en francais et pour eux, les compétences en didac-
tigue du FLE.

La langue francaise étrangére ou seconde, dans cette
optique, ne peut étre présentée comme unique et stan-
dardisée, nous savans tous qu'il n'en est rien, qu'il n'existe
évidemment pas « une » langue utilisée par tous les fran-
cais. Une langue formelle, homogéne, invariable, délimitée
par un reéférentiel ne refléte en rien la richesse et la variété
de l'usage qui en est fait par les locuteurs multiples qui
l'utilisent en France ou ailleurs. Les personnes qui appren-
nent « la langue frangaise » ne sont pas exempts de toute
compétence, ils sont dailleurs souvent plurilingues, ils
apprennent le francais pour communiguer avec d'autres
qu'ils sont ameneés a rencontrer dans des contextes varies.
Il faut se méfier d'une organisation de l'apprentissage de
la langue qui ne chercherait qu‘a donner les moyens d'une
adaptabilité au monde du travail, au monde social. Remar-
quons au passage qu'au cours des années 70 on évoguait
la promotion sociale et professionnelle et que désormais
on use des termes d'insertion ou d'intégration.

L'appropriation de la langue dépasse un usage fonction-
nel et adaptatif d'un vocabulaire et d'une syntaxe, Il s'agit,
particuliérement pour des publics qui sont appelés a rester
sur le territoire frangais, de se saisir des codes pour se réa-
liser et exprimer leurs idées, prendre de la distance relati-
vement a elles et 4 celles du milieu endolingue au dela de
toute dépendance politique, économique ou idéologique.

De fait, aborder les notions de droits, de laicité, d'égalité

est une nécessité pour tous les citoyens. Les contenus dela %



formation dolvent étre objectivés. Les opinions les plus di-
verses peuvent étre exprimées, mais il faut donner les clés
d'une analyse critique, c'est en connaissance de cause que
les individus peuvent faire des choix, sémanciper. Le rap-
port a l'apprentissage de la langue pose aussi la guestion
du rapport & l'autre, aux autres et 4 soi méme, la formation
est toujours une transformation, elle n'est pas neutre. Il ne
s'agit pas de modeler de futurs citoyens, il s'agit de considé-
rer que l'enseignement de la langue est un moyen fort de
donner la possibilité aux apprenants de partager de nou-
veaux savoirs, d'échanger sur de nouvelles pratiques et que
ce processus est en constante évolution ; l'apprentissage
ne se limite pas aux murs de la salle de cours, mais profite
de l'immersion en milieu homoglotte pour senrichir cha-
gue jour et mettre a profit ce qui est appris pour progresser
dans une vie citoyenne,

Langue d'Intégration (FLI), la formation linguistique inté-
gre officiellement les valeurs républicaines comme sujets
de formation ; ce sont « la liberté et la responsabilité, les
modes de fonctionnement de la société démocratigue, les
régles de la justice, I'équilibre des droits et des devoirs, le
respect des opinions et de la laicité, la lutte contre les dis-
criminations, I'égalité devant la loi, I'¢galité hommes/fem-
mes, le principe de l'instruction publique, la protection des
individus, de leur vie privée, la protection des salariés ... »
qui seront abordés en formation. Ce label s'inscrit dans une
réflexion gouvernementale qui porte particulidfrement sur
les parcours de formation des migrants jusqu'a '&ventuelle
naturalisation qui exigera un niveau A2 a l'écrit et B1 a l'oral
relativement a la classification du CECR.

Pour I'heure, les moyens attribués a la formation dans ces
parcours restent a définir.

Désormais, avec la mise en place du LABEL Francais

D'autres articles de l'auteur en lien avec la problématigue :

Sophie Etienne, Myléne Jacquet : Langue, intégration, citoyenneté. .. La maitrise de la langue
comme condition a la citoyenneté frangaise ? PP 31-51 Sophie Etienne : Accompagnement, mé-
diation : apprendre a se décentrer, PP 121-129 + Hervé Adami, Sophie Etienne, Aude Bretegnier,
définir le champ de la formation linguistique en contextes d'insertion. Pp 13-31 in Bretegnier
Aude (Dir) formation linguistique en contextes d'insertion. Compétences, posture, profession-
nalité : concevoir un cadre de référencels). Collection Transversales Langues sociétés, cultures et
apprentissages. Viol. 28 Editions Peter Lang (282 p) 2011,

Sophie Etienne « Compétence linguistique et alphabétisation des migrants, quelles approches
? Les dynamiques des approches pédagogiques dans des contextes mouvants » pp 25-31. In
Migrations et plurilinguisme en France (N® 2 des Cahiers de l'observatoire des pratiques linguisti-
ques/DGLFLF Ministere de |a culture). Paris, Didier.

Sophie Etienne « Quelle formation pour les adultes migrants 7 » p 3 in Langues et cités Plurilin-
guisme et migrations. Bulletin de l'observatoire des pratiques linguistiques Muméro 13 (novem-
bre 2011)

Kamel Jendoubi, Sophie Etienne, Entre bouleversements institutionnels et réalités de terrain
: les contradictions de I'enseignement et de la formation des travailleurs immigrés. pp 93-100in
ELA MN® 145 : Tensions et controverses en FLE-FLS-FLM : des conflits créatifs. Numéro janvier mars
2007 coordonné par Chantal Forestal et Yannick Lefranc. Didier Erudition & rue de la Sorbonne
75005 Paris

Sophie Etienne : Mouvelles orientations gouvernementales et bouleversements dans le monde
de la formation. Les limites du contrat d'accueil et d'intégration pp 109-117 in ELA N° 133 : Fran-
¢ais langue étrangére (FLE)/ Frangais langue seconde (FLS) : un enjeu politique, social, culturel et
ethigue, Numéro janvier mars 2004

Etienne Sophie : Une autre idée de I'enseignement du frangais aux adultes. pp 26-29. Le Fran-
ais dans le monde, in Dossier : Limmigration en France. FDLM : n ® 339 Mai-juin 2005

Sophie Etienne. Compétence linguistique, charniére des débats sur l'immigration. Lorsque les
droits se transforment de devoirs. Pp 57-60 In Diversité. Les enjeux de l'apprentissage de la lan-
gue frangaise, N*151 décembre 2007,

Sophie Etienne. A propos du CAl et des nouvelles politiques de formation « linguistiques » in
MN®59 juin 2005 Savoirs et formation ; Assises du FLEFLS. Pour une reconnaissance statutaire de
tous les enseignants formateurs de FLE-FLS. (67 p)

Sophie Etienne. Analyse situationnelle des politiques linguistiques concernant l'intégration par
la langue des publics migrants pp 22-23 in N* de décembre 2005 Janvier 2006 de Savoirs et for-
mation : Les immigrés précarisés, la formation menacée 88 p
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NOTES

1- MB: Le droit & la langue est proclamé dés 1960 par les Conseil de I'Europe. Article 19 de la Charte sociale
européenne, adoptée en 1960 et Article 14 de la Convention européenne relative au statut juridique du tra-
vailleur migrant, en 1977.

2- Avec la RGFP : I'organisation administrative francaise et le contenu de l'action publique, ont été changés
en profondeur. Lensemble des mesures RGPP est désormais inscrit dans la loi de programmation des finan-
ces publiques pour les années 2009 a 2012, (adoptée le 28 janvier 2009 par le Parlement). Les orientations
des finances publiques sont définies pluri-annuellement et portent entre autres choses sur les marchés de la
formation linguistique.

3- L'Etat consacre plusieurs millions d'euros par an & l'enseignement du francais pour les migrants adultes,
atravers plusieurs dispositifs - le programme CAl de I'OFI| : 25 000 personnes/an ; (26 ME)

- le programme hors CAl de I'OFI : 15 000 personnes/an ; (16 ME)

- le programme «Ouvrir I'école aux parentss : 3000 personnes/an ; (2ME)

- les ateliers sociclinguistiques {programme 104 de |a DAIC) ; 3500 personnes/an (5,7 ME€)

- les ateliers sociolinguistiques (financerment ACSE) ; 8000 personnes/an

D'aprés le rapport PRIPI téléchargeable sur : httpu/fwww.paca.drjscs.gouvfi/IMG/pdf/Rapport_PRIPI_2011.
pdf

4- Classes d'adaptation pour éléves non-francophones

5- Selon la DAIC, celle-ci s'est engagée a favoriser la prise en compte de I'apprentissage de la langue en tant
que compétence professionnelle par les plans de formation des entreprises et par les organismes paritaires
collecteurs agrées (OPCA) des branches professionnelles. Le Fonds d’Assurance Formation du travail tem-
paraire (FAF-TT) offre aux étrangers intérimaires des formations longues de 350 a 450 heures a temps plein,
rémuneérées pendant toute la durée de |a formation. Ces formations permettent d'acquérir un premier niveau
de qualification professionnelle.

6- Huit compétences clés sont définies par le parlement européen en 2006 : la communication dans la lan-
gue maternelle, la communication en langues étrangéres, la compétence mathématique et les compétences
de base en sciences et technologies, la compétence numérique, apprendre a apprendre, les compétences
sociales et civiques, l'esprit d'initiative et d'entreprise, la sensibilité et I'expression culturelles.

7- Financement :

- Etat : BOP 104

- OFIl pour les actions linguistiques dans le cadre du CAl et hors CAl pour les publics étrangers

avec une priorité pour :

- Les personnes ayant eu un report pour I'accés a la nationalité francaise.

- les demandeurs d'emploi.

- les personnes ayant termingées leur formation dans le cadre du CAl et souhaitant la

poursuivre.

- les fernmes pour lesquelles la formation linguistique permettrait de développer leur

autonomie.

- DIRRECTE (Compétences Clé)

- Politigue de la ville

- Collectivités territoriales dans le cadre du financement des actions relatives a I'acquisition des

savoirs de base

- Fonds européens (F5E, FEI)

OPCA : par exemple via le FAF TT, UNIFROMATION. ..

Fondations : fondation de France, orange, ADECCO, Agir contre I'exclusion, Caisse d'Epargne, Société géné-
rale.

8- Les crédits déconcentrés concernent :

- Les actions destinées aux résidents des foyers de travailleurs migrants.

- Les actions territorialisées d'intégration des migrants étrangers (dont font partie es interventions des cen-
tres d'hébergement des réfugiés),

- Les actions d'accés au logement et a I'emploi des réfugiés.

él:




9- Dans le cadre du BOP 104, sont soutenues des actions visant a favoriser l'intégration durable des
populations concernéges :

- Actions de formation territorialisées (ateliers d'insertion, action de socialisation, ateliers d'alphabétisation)
- Appui a la scolarisation des éléves nouvellernent arrivés et soutien a la parentalité

- Actions de prévention santé

- Actions en faveur des femmes immigrées

- Accés a l'emploi et au logement

- Accompagnement des personnes dgées immigrées en foyers et résidences sociales et hors foyers
- Valorisation de |'histoire et de la mémaoire de I'immigration.

Ces crédits déconcentrés du programme 104 peuvent &tre accompagnés par des crédits du

Fonds Européen d'Intégration (FEI).

10- (programmes et crédits Acsé), dont certaines actions sont complémentaires, lire aussi : httpe/fec.europa.
eu/ewsl/UDRW/images/items/docl_12312_779143197. pdf

11- La mise en ceuvre du Contrat d'Accueil et d'Intégration (CAl) : le réle de I'Office Frangais de I'lTmmigration
et de I'lntégration (OFII). L'Office Frangais de I'immigration et de l'intégration (OFIl) accueille, informe et forme
les primo-arrivants signataires du contrat d'accueil et d'intégration.

Le contrat d'accueil et d'intégration comporte différentes formations :

- Une formation civigue d'une journge

- Une formation « Vivre en France » d'une journée

- Une formation linguistique avec en fin de parcours (400h maximum) présentation du

DILF (dipldme initial de langue francaise) ou du DELF (dipléme d'étude de langue frangaise)

- Un abilan de compétences professionnelless individuel d'une demi-journée (trois heures maximum).

Les signataires du CAl peuvent bénéficier d'un accompagnement social assuré par un travailleur social spé-
cialisé de I'OFIl. Cet accompagnement social qui peut ensuite faire I'objet d'un relais vers le droit commun.

CAIF:

Les parents venus en France dans le cadre de la procédure de regroupement familial, signent un contrat
daccueil et d'intégration pour la famille. Ce contrat donne lieu a la participation a une journée de formation «
Droits et devoirs des parentss.

Depuis juin 2009, les personnes ayant le statut de conjoint de frangais, de travailleur ou d'étudiant (ces der-
niers ne signent pas le CAl) sont recus dans chacun des départements pour valider leur visa long séjour valant
titre de séjour. lIs se présentent en Préfecture pour le rencuvellement de leur titre de séjour.

12- Lalangue et l'intégration des immigrants: sociolinguistique, politiques ... coord Par James Archibald Jean-
Louis Chiss. Disponible sur : http://books.google.fr/books?id=8g8RNotnG2AC&pg=PA7&Ipg=PA7&dq=Chiss+
et+Archibald&source=bl&ots=yNgEpAdWbRE&sig=s1eljwuBIEFSZgATUVEELYRsq8Y&hI=fr&ei=u¥5gTraLN9Hs
OerbuDs&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=18ved=0CCAQBAEWAA#v=0onepagedqg=sophie%20etie
nne&f=false

La Reforme des Structures en Charge de Llmmigration

Par Sylvain Chevron publié chez I'Harmattan en 2009

Regards critiques sur la notion d'interculturalité: pour une didactique de ..,

Par Daniel Coste, Philippe Blanchet, Philippe Blanchet {linguiste),5anaa Hoteit publié chez I'harmattan en
2000

Migrants ouest-africains: miséreux, aventuriers ou notables?

Par Jean Schmitz dans le numéro 109 mars 2008 de politique africaine.

13- / Premiers acquis en frangais (non plus critéres socio-économiques qui conduiraient a des regroupe-
ments incohérents mais critéres didactigues)
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LES POLITIQUES EUROPEENNES
DE FORMATION LINGUISTIQUE POUR LES MIGRANTS
(seconde partie)

Linstallation des migrants en France et leur intégration sociale et politique ne
correspondent pas a un modéle universel. De nouvelles migrations apparaissent et un
regard interdisciplinaire permet de constater la diversité des réponses mais également
les similitudes concernant la maniére dont les sociétés civiles et les Etats conditionnent
les titres de séjours des immigrés aux compétences linguistiques. C'est désormais une
dimension primordiale de l'intégration des adultes migrants. On a vu, en effet que les
Etats membres del’Union Européenne ancrent leurs dispositifs de formation linguistique
sur les droits et devoirs du pays d’accueil et du migrant.

La question des politiques linguistiques en Europe reste primordiale, c’est la raison
pour laquelle nous publions ici la premiére partie des actes du colloque que nous avions
organisé le 27 novembre 2008 a la «maison de I'Europe» a Paris. Le prochain numéro de
notre revue présentera la seconde partie de ces actes relatifs aux pratiques formatives
envers les publics issus de I'immigration (jeunes et adultes).
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Sophie Etienne, chargée de mission AEFTI,

Francoise GRUDLER, Responsable de forma-

tion EPFF

Sophie ETIENNE : L'accés aux savoirs, hommes / femmes,
qu'en est-il aujourd’hui dans les AEFTI?

Dans les pays les plus pauvres, seulement 50, 4 % des fem-
mes de plus de 15 ans sont alphabétisées. Pour I'ensemble
du monde en développement, trois femmes sur dix sont
analphabétes . Les femmes représentent toujours environ
les deux tiers de la population analphabéte adulte - il y a
donc statu quo depuis les années 1990.

En 1995, le FAS (Fonds d'Action Sociale), face aux deman-
des de financement de formation pour immigré s'était basé
sur 'enquéte « Mobilité géographique et insertion sociale »
menée pour I'INED-INSEE par Michele Tribalat pour évaluer
finement les compétences linguistique des publics immi-
grés. Le FAS a ensuite demandé a I'lNED, un complément
de traitement des données de l'enquéte .

Selon l'enquéte du FAS, 19 % des immigrés de I'enquéte
n‘ont jamais été scolarisés (18% d’hommes et 20% de fem-
mes), 40 % ont eu une scolarisation de 10 ans et plus (42%
des hommes, 38% des femmes) avec une grande variation
selon les origines géographiques. Les femmes sont plus
nombreuses que les hommes a n‘avoir suivi aucune scola-
risation, et moins nombreuses & avoir été longuement sco-
larisées.

Un premier constat est qu'une majorité des immigrés
maitrise bien le francais tant a l'oral qu'a I'écrit, les hommes
mieux que les femmes, une partie non négligeable des im-
migrés a des difficultés a I'écrit et a l'oral (les femmes plus
que les hommes).

Aujourd’hui, les flux de migration se mondialisent, mais
la prépondérance du continent africain saccentue : le re-
groupement familial a été trés important ces derniéres dé-
cennie. Les principales caractéristiques de la population ré-
sident en France sont que les origines sont trés variées. Les
femmes sont trés nombreuses a nécessiter des formations
linguistiques : parmi les signataires du CAl sont a 40,1% des
hommes contre 59,9% des femmes.

A I'AEFTI, on accueille principalement des personnes im-
migrées, les publics sont souvent mixtes, nous recevons
parfois des personnes illettrées, mais le plus souvent des
personnes migrantes dont certaines ont été peu ou pas
scolarisées dans leur pays d'origine. Dans ce cas, |'inégalité
est inversée, puisque, le plus souvent, ce sont les femmes
qui semblent concernées par la formation linguistique dans
la mesure ou dans d'autres pays, les femmes n'ont pas accés
a l'enseignement pour des raisons politiques et culturel-
les. « Analphabétisme » et « illettrisme » ne sont donc pas
synonymes. « L'analphabéte » méme si on peut regretter
l'utilisation de termes basés sur les manques, étant celui
qui n‘a jamais appris ni a lire ni a écrire. En France, depuis
la naissance de la notion d'illettrisme (1984), la distinction

de la lutte contre l'illettrisme et de la formation des migrants
se réalise tant au niveau des financements, et des institutions
que des dispositifs. Ceci d'autant plus, depuis la naissance du
Contrat d'Accueil et d'Intégration (CAl) destiné aux primo ar-
rivants.

Aujourd’hui, les publics sont mixtes, les objectifs de forma-
tion sont souvent les mémes mais dans la mesure ou les dis-
positifs sont liés aux politiques migratoires au moins autant
qu‘aux politiques d'intégration, les objectifs se recentrent
sur le professionnel (depuis cette année, les personnes qui
signent le CAl passent un bilan de compétence (3 H au lieu
de 24), on sait que les métiers en tension doivent étre pour-
vus. En conséquence, les orientations se font vite et la non
maitrise de la langue entraine les personnes dans des voies
qui ne correspondent pas nécessairement a leurs projets. Il
s'agit souvent d'un déclassement. Les femmes sont, le plus
souvent, orientées vers les métiers d'aide a la personne.

Depuis la mise en place du CAl, on a vu de nouvelles popu-
lations arriver dans les cours, ce sont des publics trés spéci-
fiques ; par exemple, des femmes jamais scolarisées aupara-
vant, non francophones et qui viennent désormais en cours
parce que c'est une obligation . Jusqu'ici, ces femmes étaient
invisibles, peu présentes dans l'espace public.

QOutre la difficulté que cela représente d'un point de vue
didactique, les enjeux de la formation sont ici particuliére-
ment importants dans la mesure ou il s'agit véritablement
de permettre a ces femmes de rencontrer d'autres person-
nes, d'autres femmes et hommes et d'apprendre I'autonomie
(reste que 400 H maxi, c'est trop peu).

A l'issue de la formation linguistique obligatoire pour le
CAl, les personnes doivent passer un Dipléme Initial de Lan-
gue Frangaise (DILF) ; en 2007, 67% étaient des femmes (d'ori-
gines : algérienne, marocaine, turque, chinoise, sri-lankaise) .
De fait, a la fédération AEFTI, les situations d'illettrisme sont
moins nombreuses que les situations d'analphabétisme.
Nous avons mené une mini enquéte préalable a cette ques-
tion dans les AEFTI : La réponse de I'AEFTI de Sadne est Loire
est parlante.

Proportion d’hommes et de femmes dans les AEFTI :

Il'y a plus de femmes que d’hommes dans les cours. Dans
les « cours journée », I'inégalité est de l'ordre de 80% de fem-
mes pour 20 % d’homme, en revanche, pour les cours du soir
: cette fois, la proportion est inversée puisque nous avons en-
viron 95 % d’hommes pour 5 % de femmes. Nonobstant, dans
cette AEFTI, on propose un cours du soir avec une moyenne
de 10 personnes et 3 a 4 cours journée avec en moyenne 13
a 15 personnes. Au total, la part de femmes venant suivre les
cours est largement plus importante que celle des hommes.

Les 5 ateliers de savoirs sociaux et linguistiques de quartier
sont fréquentés uniquement par des femmes (60 personnes



Hier soir, jai redécouvert la méthode «apprendre s,
premigre méthode crée par des militants désireux d'aider
des publics immigrés par une formation trés élaborée, une
formation de conscientisation. Cette méthode traitait des
mauvaises conditions de travail et d'hébergement des
ouvriers.

C'était la méthode des AEFTI dont le sigle correspondait
alors a « Association  pour  l'Alphabétisation et
I'Enseignement du Francais aux Travailleurs Immigrés ».
Aujourd’hui il est décliné comme suit : « Association
d'Enseignement et de Formation pour les travailleurs
immigrés et leurs familles =,

En regardant de prés les contenus de cette premiére
méthode des AEFTI qui date des années 1975, je me disais
que dans ce réseau, nous nous sommes toujours sentis
précccupes par ce que vivent nos publics. Si nous travaillons
parfois dans une optique fonctionnelle (pas exclusivement),
c'est bien parce que ce travail est indispensable pour leur
permettre de connaitre leurs droits, de disposer de leur vie
privée ; en comprenant une fiche de paie, en vérifiant une
liste de course, une facture, les personnes peuvent aussi
ne pas subir le recours systématique au savoir des autres.
Il faut leur permettre de participer pleinement a la vie de la
societé, sans étre obligé de demander a d'autres de prendre
des décisions importantes pour soi.

Entre la naissance de la méthode « Apprendre» et la
« boite & outil pour I'écrit », plus de trente années se sont
écoulées.

Les mutations sont relatives tant au niveau politique
qu'institutionnel, mais aussi au niveau de la recherche
universitaire (gui pendant un temps s'est désintéressée
de la question, le CREDIF et le BELC ont travaillé sur
l'enseignement du frangais aux travailleurs immigrés
dans les années 70, il n'y a que quelques années que les
universités se préoccupent a nouveau de cette question :
depuis la création du CAl), et par voie de conséguence,
I'édition produit désormais des outils spécifiques pour les
publics immigrés.

Les publics AEFT| ont évolué également ; si au départ, il
s'agissait principalement de travailleurs immigrés, on a vu
ensuite, avec le regroupement familial, (on le voit d'ailleurs
dans la méthode «apprendre»), les méres qui avaient
besoin dapprendre la langue pour leur vie guotidienne.
Puis les flux migratoires se sont encore diversifiés. Et selon
les régions, (nous le voyons bien dans les AEFTI), nous

Sophie Etienne,
Présentation
de l'outil « Méthode des AEFTI »

trouvons davantage de personnes venue de Turquie en
Lorraine, de Chine a Belleville, du Sri-lanka a Bobigny....

Deésormais, les publics AEFTI sont hétérogénes tant au
niveau de leurs origines qu'a celui de leurs compétences
préalables, certains ont été scolarisés dans leur pays et dans
leur langue, d'autres ne sont jamais allés a l'école, certains
sont francophones d'autres non.

On demande souvent aux formateurs de gérer dans un
méme groupe des publics trés divers. En effet, pour étre
viable, uncoursdoitcomprendreaumaoins quinze persannes,
on comprend que d'un point de vue géographigue, si l'on
veut répondre a un service de proximité, on retrouve parfois
dans un méme groupe des publics qui ont des besoins en
formation trés divers. Dans ce cas, la gestion didactique
est extrémement complexe, Méme le meilleur formateur
aura des difficultés a répondre a une hétérogénéité trop
grande. Méme si elle peut apporter beaucoup au niveau
des échanges, il est un moment ol la situation devient
impossible a gérer « techniquement ». Cette question ne
doit/peut pas se régler au niveau didactique seulement
mais au niveau politique et institutionnel en prévoyant
des dispositifs adaptés a ces guestions et en maintenant
un service de proximité opérant. La mobilité est un point
particuligrement impaortant en milieu rural,

Les formateurs se sont professionnalisés ; autrefois, on
les nommait des « animateurs enseignants », ils réfutent
aujourd’hui  encore souvent le terme d'enseignants,
pensant qu'il s'agit d'un métier différent (je n'en suis pas
certaine, c'est un métier a plusieurs facettes), et pendant
de longues décennies, on a malheureusement admis que
« |'alphabétisation et la lutte contre lillettrisme » relevaient
du secteur social, on considérait les formateurs comme
des travailleurs sociaux. Cest seulement ces derniéres
années, qu'ils se voient attribuer un autre statut, celui d'un
enseignant comme un autre avec des publics particuliers,
Désormais, il est nécessaire pour exercer dans les dispositifs
de type CAl, de disposer au minimum d'un master FLE et/ou
davoir une expérience trés importante dans ce domaine,
Pour autant, les formateurs sortis de I'Université sont
souvent encore démunis face aux publics non scolarisés
antérieurement, il sagit bien d’'une compétence particuliére
que de travailler sur le fait méme dapprendre (dans notre
outil, nous avons prévu un module intitulé : « organiser son
apprentissage =). Le graphisme également doit étre abordé
de maniére spécifigue et les universitaires, qui, depuis les
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états généraux veulent se rapprocher d'une problématique
longtemps mise de coté n'ont pas encore trouvé les moyens
de répondre de maniére compléte & la question de publics
nan scolarisés antérieurement. Dans ce cadre, certains
apports de nos prédécesseurs peuvent encore nous servir
d'exemple aujourd’hui (ex. de l'approche directe ou d'outils
a rénover comme le tableau de feutre pour les publics
non scolarisés non francophones qui sont la frayeur des
nouveaux formateurs). 5i au début de lalphabétisation,
les auteurs de manuels (du moins dans les AEFTI) étaient
des enseignants en poste, si depuis, les approches ont
changé, il y a dans ce travail une grande rigueur et une
bonne connaissance des techniques d'enseignement/
apprentissage de 'époque.

Tous les formateurs que j'aie pu rencontrer ont gardé
cette fibre « militante », cette envie de répondre au mieux
aux situations, souvent trés compliquées des apprenants.
Les apprenants ont tous des histoires de vie extrémement
complexes et riches, ils ne sont pas des feuilles blanches
sur lesquelles il suffirait dappliquer un enseignement,
on le sait bien. Aujourd’hui, les situations formatives sont
encore plus compliguées qu'elles ne I'étaient, il y a de cela
30 ans. Le temps alloué a la formation est ordinairement
court, les personnes disposent au maximum de 400 H. En
Belgique, par exemple, le ministére garantit le temps de
formation nécessaire a chaque apprenant, il n'y a pas non
plus de menace de précarité sur les formateurs concernant
leur travail. lls ont le temps de faire de l'excellent travail,
de suivre les apprenants sur plusieurs années. En France,
le marché induit une incertitude quant 3 la continuité des
dispositifs et méme s'il existe une convention collective
pour les organismes de formation, la garantie de l'emploi
peut difficilement &tre validée par les directeurs gui ne
savent pas, d'une année sur 'autre, si le dispositif pourra
etre reconduit, si le marché va étre gagné. Par ailleurs,
les formateurs sont confrontés aux entrées et sorties
permanentes. Les personnes ne restent jamais plus de 400
H dans les cours, Nous le savons bien et c'est |a raison pour
laquelle, les auteurs de la méthode ont voulu une méthode
souple.

«La boite a outils pour I'écrit» est réalisée par des
formateurs qualifiés et expérimentés pour des formateurs,
elle a diailleurs été validée dans les AEFTI. Cet outil se
base sur le référentiel Al.1: pour nous, c'est un élément
important qui désormais est un outil de travail commun
a toute une génération de formateurs, Auparavant, on
utilisait le référentiel FAS CUEEP.

Le référentiel Al.1 a apporté plusieurs choses, puisqu'il est
lié au CECR (cadre européen commun de référence pour les
langues), il place les apprenants au méme titre que les autres
étudiants de FLE, on parle en termes de compétences et
nan plus en termes de manques comme c'est le cas lorsque
l'on évoque |analphabétisme et lillettrisme. |l permet
d'envisager la formation dans une continuité puisgque le
niveau A1.1 est le premier échelon de la formation, c'est un
niveau de survie, ce n'est bien sOr pas un niveau suffisant,
c'est une premiére étape.

A I'AEFTI la question de la qualité de |la formation est
primordiale. Mous avons mis en place, dés 2000, un

comité permanent de professionnalisation (CPP) chargé
de traiter les guestions d'actualité lides 3 nos activités de
formation. Ce CPP que J'anime, au sein du réseau organise
des rencontres, produit des hors séries de notre revue
{Savoirs et formation) qui traitent des différents axes de
travail des AEFTI: formation linguistique, formation pré-
qualifiante, insertion sociale. Nous avons produit des hors-
séries sur différentes thématiques comme, les fonctions des
formateurs, l'évaluation, laccompagnement, l'approche
interculturelle dans la formation, les représentations
mentales, la validation des acquis de |'expérience, les
savoirs de base... Concernant la formation linguistique ;
nous avions relevé la demande du réseau de construire une
« méthode commune aux AEFTI = Pour ce faire, nous avons
proposéa l'ensemble des AEFT| de proposer des formateurs
motivés et qualifiés pour travailler sur la création de cet
outil. Ce comité a été mis en place en entre 2006 et 2007,
Chacun faisait un travail de relais dans sa propre AEFTI. Ces
personnes qualifiées ont une large expérience de terrain
{tous les auteurs connaissent parfaitement les publics et
sont ou ont été formateurs). Ce sont des personnes qui ont
eu I'occasion de réfléchir 3 la formation et se basent sur
leurs formations. Mous partageons la méme éthique et les
mémes principes didactiques.

Les publics visés par ce travail sont les publics qui ont
depuis l'origine marqué les AEFTI. Mais si la méthode
« apprendre » est & destination de travailleurs immigrés
portugais, scolarisés jusqu'au primaire dans leur pays, nous
souhaitions viser particuligrement les publics qui posent
le plus de difficulté aux formateurs (en effet, il n'est pas
trés compliqué pour un bon didacticien de construire une
formation pour des publics relevant du frangais langue
étrangére et scolarisés dans leur pays. Il est bien plus
complexe de travailler avec des publics non scolarisés : c'est
pourgquoi, si pendant longtemps, ils ont été mis de coté par
la recherche en didactique du FLE, nous estimons qu'il est
fondamental de leur proposer une formation de qualité),
Mous visons par conséquent les publics non lecteurs
non scripteurs, non ou peu scolarisés (qu'on a pendant
langtemps nommeé « les alpha »). Ce sont des personnes qui
ont besoin de maitriser rapidement la langue au quatidien.

Mous visons l'autonomie des apprenants dans leur quotidien
(et donc dans leur apprentissage en milieu endalinguel,

Mous voulons répondre a leurs projets et a leurs besoins
premiers afin de leur donner la possibilité, le plus rapidement
possible, d'étre actifs et communicants au sein de la société
(considérant qu'ils sont citoyens de fait)".

Motre travail veut répondre aux contraintes contextuelles
et conjoncturelles ; souvent un nombre restreint d'heures
de formation (dispositifs limités en heures, personnes qui
cherchent un emploi ou sont en alternance, . ), la nécessité
de répondre rapidement 4 des situations concrétes liées a la

1- La question de la culture (&tant posée dans la salle),

nous répondons que nous optons pour une démarche
transculturelle, qui doit &tre travaillée par les formateurs, que
nous ne sammes pas pour réaliser un module spécifique sur
cette question si ce qui est proposé est de faire connaitre

les habitudes alimentaires par exemple des francais, nous ne
sommes pas pour I'assimilation mais pour l'intégration.




vie quotidienne (faire ses courses, se loger, se déplacer...).

Mous prenons en compte la complexité des situations
de formation qui impliquent I'hétérogénéité des publics,
les entrées et sorties permanentes. Le fait que les publics
solent en immersion est une particularité importante, Dans
le cadre du FLE, les personnes peuvent apprendre la langue
frangaise dans leur pays, ici, l'environnement implique la
communication comme objet et comme vecteur. Pour les
publics n'ayant pas été scolarisés, il est nécessaire d'aborder,
dans un premier temps les raisons de leur inscription
et formation et l'organisation de leur enseignement/
apprentissage.

Les conséquences pour notre projet, sont la mise en place
un outil dynamigue et modulable qui permette de prendre
en compte les besoins, les projets et les niveaux différents
des publics, un outil qui n'a pas la prétention de répondre a
toutes les situations mais propose des exemples d'activités.
Mous avons réalisé des allers-retours avec le terrain
notamment a travers lexpérimentation dans les AEFTI.

Il serait utopique de penser gu'il est possible davoir
une seule méthode pour tous, gu'un groupe d'apprenant
pourrait utiliser. Nous savons qu'un bon formateur est un
formateur qui fait les bons cheix, au bon moment pour
trouver les bons outils en fonction des situations.

Clest la raison pour laguelle notre équipe a tout d'abord,
mene une réflexion sur la forme méme de l'objet. 5i les
éditeurs reprochent a notre secteur, le fait que nous
fassions des photocopies, c'est précisément parce qu'il
est nécessaire de construire une formation adaptée au fur
et 8 mesure de la formation ; la progression est différente
pour chague apprenant. Partant de I3, nous avons imaging
un outil photo copiable permettant aux formateurs
de piocher dans l'existant. MNous avons pensé a une
structure commune et créé un « squelette de l'outil » qui
favorisait une harmonisation des travaux des membres de
I'équipe avec le choix de procéder par modules. A partir de
la structure, les auteurs et/ou les équipes ont travaillé sur le
méme modéle, Nous n'avons eu que peu de réunions, c'est
pourquoi, nous avons eu beaucoup de travail via internet.
Lors des réunions a la fédération, nous avons pu travailler
avec vidéoprojecteur pour modifier ensemble et aufureta
mesure les différentes fiches.

Le résultat est un document souple et interactif :

Le probléme dulivre broché estqu'ilmangque de souplesse
et gu'il induit la linéarité. |ci, nous proposons un classeur qui
permet un travail différencié selon les publics, leurs niveaux
et leurs projets. Aprés un positionnement des publics,
une estimation de leurs besoins et de leurs compétences
préalable, le (ou les formateurs) peuvent proposer un travail
« a la carte » en fonction des thématiques et des niveaux,

Ce travail est évolutif et dynamique dans la mesure ol les
propositions peuvent étre complétées par les formateurs et
les apprenants eux-mémes (a la fois pour le déroulement
des animations et pour les fiches supports).

A ce niveau de compétences, les apprenants doivent étre
aidés, C'est pourquoi cet outil est destingé aux formateurs
avec des fiches activités et des fiches supports proposées
comme des exemples,

Pour décrire plus précisément 'outil ;

Lutilisation d'un classeur est aisée avec autant
d'intercalaires gque de modules. Chagque module est
indépendant et se présente comme une boite & outils
avec des fiches photocopiables, des tableaux synthétiques
présentent l'ensemble des compétences visées par module,
Pour chagque module : on propose des activités lides a
une progression par palier. Trols niveaux /trois paliers qui
correspondent 4 ceux du référentiel All: découverte,
exploration, appropriation

Plusieurs types de fiches

o Une fiche de présentation du module, sous forme de
tableau.

o Une fiche « interaction orale »

o Plusieurs fiches d'activités numérotées

o Les fiches “support”

Les formateurs et les apprenants peuvent y adjoindre
leurs propres documents.

Le guide d'utilisation pour les formateurs permet de
mieux sapproprier l'outil. || est complété par des annexes
ainsi que des fiches « d'auto-évaluation » destinées aux
apprenants. Attention, le formateur est présent dans cette
démarche d'auto-évaluation, il s'agit ici, pour les apprenants
d'aveir une position réflexive sur leur apprentissage de faire
le point sur leurs progrés.

Cet outil comprend 10 madules en tout : ils répondent aux
situations de communication les plus fréquentes pour nos
publics.

1. Organiser son apprentissage

2. Seprésenter

3. Sesituer dans le temps

4. Faire ses courses

5. 5eloger

6. Geérer sa vie dans un appartement, une habitation
7. Prévenir guérir

8. Sorienter se déplacer

9. Utiliser les services publics

10. Communiquer au travail

Les perspectives qui s'offrent & notre groupe de travail

sont nombreuses, tout d'abord, nous souhaitons travailler
rapidement sur les trois derniers modules qui seront publiés
en 2010 « se situer dans le temps », « utiliser les services
publics », « prévenir guérir », nous envisageons également
de produire plusieurs autres outils pour faire émerger les
compeétences des personnes, aider a faire le lien avec les
entreprises et le droit du travail, nous comptons également
réaliser un CD Rom interactif,

Jarmvier, février, Mars
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Questions Pratiques

La durée des épreuves est de une
heure 15 minutes. Le candidat est
noté sur 100 points. 3 épreuves sont
passées par écrit de maniére collec-
tive. Une épreuve est passée a l'oral
spus forme d'un entretien individuel
avec le jury.

En réception orale, quatre activités
sont évaluées (sur 35 points) :
- comprendre une annonce publique
- comprendre une indication simple
- comprendre des instructions simples
- comprendre une information chiffrée /
comprendre |'heure.

En production finteraction orale
(sur 35 points) :

Le jury pose un certain nombre de ques-
tions & la personne. Enswite, 4 activités
SONT Proposees |
- prEsenter des personnes
- décvire un liey
- exprimer un hesoin
- demander un rendez-vous
- indiquer |a nature d'un probléme de
sante.

En réception écrite (sur 15 points)
5 activités sont proposées :
- identifier ka signalétique
- comprendre des instructions simples
- comprendre des informations de base
- comprendre des informations chiffrées
- reconnaitre la nature et la fonction
déorits simples

En production / interaction écrite
{sur 15 points)

Les 4 activités présentées sont bes sui-
wantes ; - recopier une adresse, un na de
téléphone
- NkET UN NmErD, un prix, une date
- compléter un formulaire (sauf le nam)
- lakssar un message simple .

Pour obtenir le dipldme DILF, il est
nécessaire dobtenir 50,100 au mini-
mum avec une note 3 l'oral au moins
égale a 35/70. Une note de 0 sur 30
al'écrit n'est pas éliminatoire. La pre-
miére session du DILF sera réalisée
en Février 2007. il y aura 11 sessions
par an.

S&F - Savoirs et Formaticn

'A.EFTI propose diverses for-

mations pré qualifiantes mais

son cheval de bataille depuis

l'origine est la formation linguis-

tique dans le cadre de la lutte
contre les exclusions. Elle est connue jus-
tement pour ses prises de positions sur les
politiques migratoires et sociales mais aussi
parce quelle s'est spécialisée sur un aspect
spécifique de la formation linguistique - la
formation des personnes peu ou non scola-
risées,

Il existe désormais un référentiel carac-
téristique a ce niveau : le référentiel A1.1
fondé sur le Cadre Européen Commun de
Référence du conseil de I'Europe.

Cet outil offre un langage commun aux
formateurs et détermine les compétences
attendues a ce niveau : niveau désormais
certifié par le Dipléme Initial de Langue
Francaise. C'est ce diplome qui, dés 2007
permettra aux publics primo-arrivants de
justifier du palier requis pour l'obtention
{parmi d'autres conditions) des titres de sé-
jours,

Dans les centres de formation, cette
préparation est réalisée dans le cadre du
Contrat d'Accueil et d'intégration (CAl) que
nous avons eu l'occasion de présenter a plu-
sieurs reprises dans la revue Savoirs et For-
mation. Les formateurs s'attachent, malgré
le peu de temps dont ils disposent, 3 pro-
poser une formation qui va bien au-dela du
bachottage pour un examen.

Il importe avant tout de répondre aux
véritables besoins des publics prioritaires
recus a IAEFRTL

Le référentiel A1.1 et le DILF sont des outils
gui impliguent directernent les AEFTI, Clest
la raison pour laquelle, la fédération AEFT.I
a organisé plusieurs sessions de formation
dans ses différents centres afin de familia-
riser les formateurs a ces instruments. Elle
a également réalisé deux Rencontres Inter-
AEFT! (a Macon et a Lyon) en présence des
principales institutions engagées dans la
mise en place du DILF et du CAl: Délégation

Un diplome pour
les primo arrivants
Par Sophie ETIENNE

générale & la langue francais et aux langues
de France (DGLFLF), rattachée au ministére
de la culture et de la communication, elle
participe a I'élaboration du DILF et du ré-
férentiel, Le Centre International d'Etudes
Pédagogiques (CIEP) qui réalise le DILF et
organise la passation des épreuves, l'ancien
FASILD et AMCSEC : Agence nationale pour
la Cohésion sociale et I'Egalité des Chan-
ces. (LACES), la Direction des populations
migrantes (DPM) chargée de la politique
en matiére dimmigration et d'intégration
des populations dorigine étrangere, (elle
accueille les primo-arrivants et leur offre
la possibilité de signer le contrat d'accueil
et dintégration). Le réseau AEFTI poursuit
son travail de professionnalisation mais
également d'engagement politique, en fai-
sant remonter aux décideurs la parole des
personnes directement concernées par la
formation. Ces prochaines années les AEFTI
vont réaliser des outils et des formations
spécifiques a la formation linguistique de
tous les publics dans le cadre du droit a la
langue ainsi que des outils et formations
spécifiques a la lutte contre les discrimina-
tions.

Il nous semble fondamental que tous les
professionnels et futurs formateurs soient
formés non seulement a la didactique du
FLE et du FLS mais également, soient sen-
sibilisés, plus que jamais aux enjeux de la
formation.

LE DOSSIER DU PROCHAIN NUMERO
DE SAVOIRS ET FORMATION SERA
CONSACRE AU DILF:

= Intervention de Mme Claire Extramiana
de la DGLFLF,

o Intervention de Mme Cécile COCHY de
I'ACES.

a |ntervention de Mme Dorothée Dupleix,
chargée de programme au CIEP.

o Interview Mr Yannick LEFRANC, Maitre
de conférences a I'Université Marc BLOCH
de Strasbourg.
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Traitement administratif du DILF pour les Primo-arrivants

Sous réserve que I'étranger ne soit pas ressortissant d'un Etat membre de I'Union européenne, d'un Etat partie a I'accord sur 'Espa-
ce économique européen ou de la Confédération suisse et qu'il remplisse les conditions requise pour 'obtention : d'une carte de séjour

temporaire portant mention «scientifiques sur présentation d'un contrat indéterminé, d'une carte de séjour temporaire portant mention «

ion

artistique et culturellex sur présentation d'un contrat indéterminé, d'une carte de séjour temporaire autorisant 'exercice d'une activité professionnelle
d |'exception des cartes portant la mention «travailleur saisonniers ou «travailleur temporaire, d'une carte de séjour temporaire portant mention avie
privée et familliales, d'une carte de séjour temporaire portant mention «compétences et talentss , d'une carte de résident.

Entrée sur le téritaire francais apres le 1% janvier 2007
Le contrat d'accueil et
d'intégration (CAI)
est obligatoire

- Est conclu pour ene durée d'un an

- Peut étre prolongé par |e Préfet sur propasition de ANAEM sous réserve que ['étran-

ger ait abteny e renouvellernent de son titre de séjour dans L limite d'une année

supphérmentaire

- La proragation est de droit et le contrat est reconduit par tadite reconduction lorsque

la formation linguistique est en cours dexécution 3 Méchéance de la premigre année

du cantrat (CAI)

- Peut #tre prolongé lorsgue 1 formation a é1é difféeée pour un matif reconnu légi-

time

- La eléture du contrat intervient dans le mods suivant le terme de la durée prescrite

de formation gue les compétences linguistigues acquises aient &té validées

ou non par le DILF

- La clidture peut intervenir au plus tard un jour franc aprés la date prévue pour la

sesshon de examen condulsant  la délivrance du DILF

= Le contrat peut étre résilié par be Préfet sur proposition de IANAEM larsgue celle-g

mnstalte que 'étranger, sans matif laitime, ne particdipe pas ou plus & une formation
rescrite

-PLE Préfet informe ['étranger de son intention de résilier le contrat et lui accorde wn

Le Centre international d'études pédagogiques
(CIEP

- Conoit les épreuves du DILF et assure [a gestion péda-
qagique et administrative de ce diplome

recaurs dans un délal &'vn meds

L'Agence Nationale de 'iccueil des Etrangers et des Migrants
(ANAEM)

- Etablit les CAl

- Priésente bors d'un entretien individuel le CAL 3 Fétranger (dans une langue comprise
par 'intéressd) ot teste san niveau en langue frangaise (3 loral et a Pécrit)

- Drganise ¢t finance les formations et prescriptions lides au CAI

- Prapose a 'étranger un arganisme de farmation

= hssure inseription de |'Eranger aus farmation et veille  son assiduité

- Etablit et remet 3 I'étranger un certificat nominatif d‘assiduité par formation suivie
iformation civique, session vivre en France)

- Exablit une attestation nominative par formation suivie (formation civique, session
vivre en France)

- Erablit et remet 3 Iétranger une attestation ministérielle de dispense de formation
linguistigue

= Wérifie la réalisation des engagements souscrit par Pétranger au terme de la durée
du CAI

- Diélivre a I'étranger et transmet au Préfet une attestation nominative récapitulant
s actions du CAI

= Diélivre [Artestation ministérielle de compétence linguistique (AMCL) dans |2 cadre
' CAI signé avant le 1 fanvier 2007

%

Signature du CAl

- Par Fétranger  lissue de Pentretien individuel avec FANAEM
- Par le Préfiet qui a déliveé la carte de séjour
- Par le Préfet du liew de résidence : pour 'étranger igé entre 16 et 18 ans

-l

Dispense de - Délivre |'agrément pour les centres d'examen
signature - Délivre |'agrément des examinateurs et des cormecteurs
du CAl du DILF

Sur présen-

tation d'une Centre d'examen du DILF
atfestation Habilité par le CIEP
établie par o _
le chef d'éta- - Lexamen est réservé au candi-
blissement dat non tutulaire d'un diplime
d'enseigne- de  lenseignement  secondaine
Ment secon- frangais

daire frangais - Le candidat doit étre dgé de 16
al'étranger ans au moins i la date de la pre-
(habilité par miére épreuve

FEtat fran- - Le premier passage du DILF est
cals) dans gratuit .

lequeldil a été - Les nates proposces par les exa-
effectud minateurs et les correcteurs sant
Jans mini- TrANGMises au jury

mum d'éiude - Leg notes définitives obtenue

au épreuves du DILF résultent de
I3 délibération du jury
- les nates ofenues i une ssession
ME PEUNEnt BtTe conservees pour
une session ultérieure
- Est déclaré admis, le candidat

ayant obtenu une note au mains
éqale 3 35/70 aux seules épreuves
orales et une nate finale supérieu-

Dispense de forma-
tion linguistique

- Sile niveau évalué re ou égale 3 50/100 & l'ensemble
par 'ANAEM lors de des épreuves écrites et orales.
['entretien individuel est - La délivrance du DILF résullte de

satisfaisant I3 délibération du jury

7

L'arganisme de formation

- Délivre La Formation Civigue : présentation des institu-
tions frangaises et des valeurs de la République, égalié hom-
me-fernme, laicité, 'Etat de droit, les libertés fondamentales,
la siireté des personnes et des biens, Pexcercice de la ctoyen-
neté, Iaccés obligatoire et gratuit & I'éducation...

= Remet  I'étranger Pattestation de Formation civique
établie par 'ANAEM

= hssure la formation linquistique de l'éranger et | prépare
& 'examen du DILF (400 h maximem accordé par 'ANAEM)
- Diélivre des sessions d information sur la vie en France,
Ce5 sessions apportent & l'étranger des connalssances concer-
nant ka vie pratique en France et Faccés au services publics ©
formation, emplai, logement, santé, petite enfance, mode de
aqarde, écale et orientation scolaire, vie associative ..

= Transmet & 'ANAEM les informations liées 3 Nassiduiné

© Fédération AEFTI - hasé sur les décrats : n°2006-1626 du 19/12/2006 ot n°2006-1791 du 23/12,/2006

= Assure la pré-inscription des candidats a l'examen du DILF

S&F - Savoirs et Farmation
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© AIDDA/ France Dal CHELE

Dossier A
/],

Alphabetisation et
hétérogénéiteé des publics

Comme chaque année, le comité permanent de professionnalisation de la Fédération nationale des
AEFTI a organisé deux rencontres inter-AEFTI, la thématique a I'honneur était la réflexion sur I'approche
de I'enseignement de la langue francaise pour les publics n‘ayant pas été scolarisés antérieurement.

Pour alimenter notre réflexion commune, nous avons fait appel a deux principaux intervenants :

Monsieur Francis YAICHE est intervenu sur les techniques de la photo-expression et des simulations
globales les 25-26 octobre 2007 a la CGT de Montreuil. Madame Catherine STERCQ est intervenue quant a
elle, les 13-14 décembre 2007 au CCIP de Paris sur les méthodes naturelles de lecture,

La synthése de ces échanges additionnés de contributions d‘auteurs feront I'objet d'un hors-série.

Vous trouvervez dans ce dossier les contibutions des intervenants, des membres du Comité Permanent
de Professionnalisation( CPP) ainsi que des contributions d'auteurs qui s'intéressent aux sujets abordés
par la thématique des deux RIA.
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Définitions

(hargée de mission a la Fédération
nationale des AEFTI,

DR en Didactologie des langues et culture,
Auteur de Trait d'Union Ecrire, co-auteur de
Lecture écriture et livret 2 de trait d'Union.

Sophie.etienne-aefti.fd@orange.fr

Des termes définis en fonction
d’orientations multiples

sque dans la fin des années 1980, les diction-

naires et autres productions encyclopédigues

caractérisent l'illettrisme et 'analphabétisme par

la méme phrase, «Personne qui ne sait ni lire ni écri-

rew. Les deux concepts cessent d'étre synonymes
larsqu’on intégre la question de la scolarité.

A cette époque, les définitions restent toutefois cen-
trées autour de constantes établies en termes de carences
scripturales. Les variations proviennent essentiellement de
la signification et de 'importance relative donnée par les
auteurs aux notions de savoir lire et de savoir écrire, ainsi
gu'aux conséquences que cet état de fait peut avoir d'une
part sur la vie de la personne concernée et d'autre part, sur
la société dans laquelle elle évolue.

Il n'existe pas, en frangais, de mot qui puisse &tre consi-
déré comme le pendant positif de «l'illettrismes, En effet, le
wlettrismes est un courant littéraire et si «lettré» deésignait
autrefois quelguun qui a des lettres, de la culture e terme
est actuellement désuet. Certains auteurs préférent utiliser
le mot anglais Literacy qui a l'avantage d'évoquer un cor-
pus de savoirs multidisciplinaires. LOCDE utilise le terme
" Littératie {ou littéracie) " définie comme la fagon dont les
adultes utilisent l'information pour fonctionner dans la so-
cigté,

La distinction entre les concepts «analphabétes et «il-
lettrés apparait dans les années 90, l'llettré est considéré
comme celui qui a cublié ce qu'il a appris, alors que 'anal-
phabéte n'a quant a lui, jamais été confronté au monde de
I'écrit. Nonobstant, la plupart des ouvrages, 1973 Trésors
de la langue francaise, Les wsuels du Robert, Grand Larousse
Universel Paris, Bordas, maintiennent la synonymie entre
* analphabétisme " et " illettrisme * méme aprés 1990, Tous
désignent I'analphabétisme par une carence cognitive en
termes de lecture et d'écriture. Le Robert y ajoute le rapport
a la culture, C'est un élément important puisqu'il joue sur la
relativité du terme, On est analphabéte seulement par rap-
port & un contexte.

“Lillettrisme ne doit pas étre confondu avec I'analpha-
bétisme, qui désigne le cas des gens n‘ayant jamais sui-
vi de scolarité et ne sachant ni lire ni écrire en quelgue

L’ALPHA ET HOMME EGAL :
« Alphabétisation », un
concept a étudier de preés

Par Sophie ETIENNE

Il ne se raméne pas non plus a cette France réduite de jeu-
nes gens qui, au sortir de I'4cole n'ont pas acquis le niveau
minimum de lecture ou d'écriture.

Sa définition s%tend aujourd’hui & I'utilisation de ces sa-
voirs de base.

L'INSEE, & partir de 1989, a considéré que les interroga-
tions sur le * savair lire " et le * savoir écrire * ne suffisaient
plus. Il faut aussi &tre capable de s'exprimer et de compren-
dre et d'utiliser la langue dans la vie courante ",

Qu'il s'agisse d'analphabétisme ou dillettrisme, les dé-
finitions procédent en termes de carences des «savoirs de
base»,

Les premiéres définitions de 'Unesco présentent l'anal-
phabétisme en rapport a la vie quotidienne,

Analphabéte : « Personne incapable de lire et d'écrire, en
le comprenant, un exposé simple et bref de faits en rap-
port avec la vie quotidienne ». 1951, Comité d'experts de
I'UNESCO.

Cette explication est la base de la plupart des définitions
actuelles, elle pose le probléme du fonctionnement de
l'individu dans sa vie. Lenvironnement quotidien étant en
constante mutation, de nouvelles compétences sont deve-
nues, au cours du temps, indispensables a la vie en socigté,
Les domaines de compétences doivent saccorder avec les
sphéres interactives des individus. Le GPLI (groupe perma-
nent de lutte contre l'illettrisme : Fancétre de FANLCI) pro-
posait la définition suivante en 1991 :

#ll faut entendre par illettrisme une maitrise insuffi-
sante des savoirs de base, constitugs de l'ensemble des
compétences et des connaissances permettant dans diffé-
rents contextes (familial, social, professionnel, culturel...

1. De communigquer avec autrui et son environnement
par le langage oral (émis et regu), la lecture, la production
d'écrits.

2. D'utiliser les outils mathématiques permettant de
compter et de mesurer, d'utiliser les opérations d'addition,
soustraction, multiplication et division en comparant le
sens, d'envisager les relations de quantités entre elles : frac
tions, proportions, pourcentages.

{1} Marcelline Bedier, Administrateur de I'lnsee in Sciences Humaines n®57, jan- P\)
vier 1996

langue que ce soit.
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3. De se repérer dans le temps subjectif (se situer par
rapport a sa propre histoire, a celle de sa famille, de son
groupe social, de son pays, de sa culture, dans le temps ob-
jectif (lire 'heure, calculer une durée, comprendre les rap-
ports entre les différentes unités de temps : seconde, jour,
mois, semestre, année, siécle...

4. De se repérer dans l'espace : situer la droite, la gau-
che, la droite de I'un qui est la gauche de l'autre guand ils
sont face 4 face.., imaginer les faces cachées d'un volume,
considérer un objet de face, de profil, de 3/4, de dessus... lire
un plan, des cotes, s'orienter sur une carte..».

al'alphabétisme est un phénoméne culturel qui englobe
aussi bien l'informatique, le calcul mental ou l'instruction
civigues D, A. Wargner dans Alphabétisation et recherche
Unesco 1990

La synthése en termes de compétence de base nous est
donnée dans la définition suivante :

«En fait, alphabétiser, c'est bien avant l'accés au niveau
VI de I'Education nationale, permettre une adaptation har-
maonieuse de 'homme a son environnement social, pro-
fessionnel, administratif, afin qu'il puisse se I'approprier,
linterpréter & son tour en vue de "acquisition d'une totale
autonomie et de nouvelles compétences.» GPLI 1994

Le comité International d'Experts en matiére d'alphabéti-
sation siégeant sous "8gide de 'UNESCO & Paris propose, en
juin 1962, une définition qui privilégie le statut social, I'his-
toire et la participation de |a personne et de son groupe:

«lUn alphabéte est une personne qui a acquis les connais-
sances et compétences indispensables a l'exercice de tou-
tes les activités ol l'alphabétisation est nécessaire pour
jouer efficacement un réle dans son groupe ou sa com-
munauté, et dont les résultats atteints en lecture, en écri-
ture et en arithmétique sont tels qu'ils lui permettent de
continuer a mettre ses aptitudes au service de son déve-
loppement propre et du développement de la commu-
nauté et de participer activement a la vie de son pays:.
1962 UNESCO

« Une personne est nalph lors-
qu'elle est incapable de lire, d'écrire et de comprendre
un court texte simple concernant son quotidien.

Une personne est ionnellement analph |ors-
qu'elle est incapable d'exercer toutes les activités pour
lesquelles I'alphabétisation est nécessaire dans l'inté-
rét du bon fonctionnement de son groupe et de sa com-
munauté, et aussi pour lui permettre de continuer a lire a
écrire et a calculer en vue de son propre développement et
celui de la communauté. Unesco (1978) Cette définition est
reprise par le BIE en 1990

Le point de vue porte désormais sur les conséquences
que les carences cognitives peuvent entrainer sur la place
de l'individu dans la société, Lautonomie vis-a-vis de la vie
quotidienne apparait comme un facteur important,

Analphabéte (Functional] llliterate, (gén.} (n.) Personne
adulte n‘ayant acquis aucune compétence linguistique
appropriée ou disposant de compétences insuffisan-
tes pour fonctionner de maniére autonome dans une
société.(Ad].) Qui ne dispose pas des compétences linguis-
tiques nécessaires pour évoluer normalement et partici-
per utilement au sein d'une société.

S&F - Savoirs et Formation

L'Alpha et ’'THomme Egal

Personne ne sachant ni lire ni écrire suffisamment sa
langue maternelle ou la langue de son pays d'adoption
pour faire face aux exigences de la vie adulte CTEQ rec.
02.83. Personne adulte chez qui le degré de connaissan-
ce du code écrit de la langue est nul ou faible, I'empé-
chant de fonctionner de fagon autonome dans les acti-
vités quotidiennes, que ce soit pour remplir un formulaire,
les affiches, diriger sa correspondance, ou se choisir un em-
ploi sans avoir & user de stratégies pour cacher gu'elle ne
sait ni lire ni écrire = POTVIN, 1. (1987)

LUNESCO en tant gu'organisme international ne peut
que relativiser l'alphabétisation, étant donnée la multitude
de situations possibles, La distinction entre * compléte-
ment analphabéte " et " fonctionnellement analphabéte
se situe surtout au niveau du rapport au groupe.

On le voit, au sein d'une méme organisation, les défini-
tions ont évolué avec le temps, elles touchent désormais
aux codes des relations sociales {la démocratie, la citoyen-
neté, l'accés a l'emploi, I'épanouissement, la dignité..). Il de-
vient de plus en plus difficile de distinguer quelles sont les
priorités définitoires, surtout lorsque l'on veut envisager le
probléme de maniére compléte et tenir compte de facteurs
variés et complexes, Les définitions qui ne sont pas issues
de 'UMESCO (organisme & vocation humanitaire) s'inscri-
vent font peser le poids de la difficulté sur lindividu.

Lanalphabétisme fonctionnel est considéré comme un
handicap individuel au sein de la société alors que la notion
d'appartenance a un groupe et de participation au “ bon
fonctionnement de sa communauté " disparait.

« L'analphabétisme condamne & un statut de mineur. En
ayant le courage d'apprendre & lire et & écrire, Hanna avait
franchi le pas vers la majorité et 'autonomie, dans une dé-
marche démancipation » Bernhard Schlink, Le Liseur, Ro-
man, Paris, Gallimard, 1996 p 176

« Il s'agit de favoriser I'épanouissement des individus,
leur capacité d'intervention dans I'ensemble des pratiques
sociales et I'appropriation critique du patrimaine culturel”
Maurice Caron |llettrisme, alphabétisation », Les Cahiers de
I'lFOREP n" 46 septembre 1985

Participer ou s'adapter, cette distinction est cruciale, elle
est idéologique. |l faut distinguer les orientations idéologi-
ques et politiques qui se profilent derriére les objectifs affi-
chés. Lorsque l'on définit des publics en termes de groupes
sociaux plutdt gu'en termes techniques et didactiques, on
induit nécessairement une catégorisation. Lutilisation du
terme « illettré » a permis de différencier les habitants des
pays « développés » de ceux des pays en « voie de dévelop-
pement

Ainsi, une autre distinction s'est faite a l'intérieur des pays
industrialisés 2 ;

« Les migrants :

Parmi eux un trés fort pourcentage d'adultes peuvent
étre considérés comme analphabétes, tant dans la lan-
gue d'accueil que dans leur langue d'origine.

Les " nouveaux illettrés * :

Leur apparition est vraisemblablement liée aux exigen-
ces 5ans cesse accrues qu'imposent les sociétés industria-
lisées en matiére de communication. On sait fort peu de
choses a leur sujet,

(2] La revue Les acles de lectures, 1985, n*11, 37 p.
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Définitions

&+

Tout au plus hasarder guil s'agit de personnes partiel-
lement génées dans leurs activités professionnelles et
sociales en raison d'une maitrise insuffisante de I'écrit.
Ces nouveaux illettrés que l'on peut aussi qualifier «d’illet-
trés fonctionnels: inguiétent

Les illettrés frangais :

Ils sont issus des milieux sous-prolétaires, (... ils sont aussi
ceux dont les revenus sont les plus faibles, I'habitat le plus
médiocre, l'espérance de vie la plus basse. Pour eux, l'illet-
trisme est intimement lié 4 'extréme pauvreté »,

Le rapport de 1984, « Des illettrés en Frances™ est une vé-
ritable prise de conscience vis-a-vis d’une situation sociale :
ce ne sont plus uniguement des étrangers qui rencontrent
des problémes vis-a-vis de la langue,

Lillettrisme est d'abord vécu comme un probléme social.

« Un objet social est le produit d’'une histoire, il a sa pro-
pre histoire, 'histoire de sa constitution et il ne se comprend
que par I'histoire sociale dont il témoigne. Cest donc cette
dimension de I'histoire sociale qu'il faut prendre en consi-
dération, et c’est peut-étre a cette condition que le terme
illettrisme " peut recevoir une signification pertinente ».
Abdel Malek Sayad™

Dans sa recherche pour une définition, Abdel Malek
Sayad constate que le terme est d'abord construit comme
le contraire ou la négation de quelque autre terme qui se-
rait le "lettrisme”.

Lillettrisme etl'analphabétisme ont ceci de communqu'ils
supportent tous les deux l'idée qu'ils sont un poids pour la
société, un poids économique, La lecture et I'écriture sont
des facteurs d'exclusion dans le monde contemporain ; ne
pas maitriser l'écrit n'est pas discriminant en soi, c’est dans
notre société francaise d'aujourd’hui, comme dans l'ensem-
ble des sociétés industrialisées, que cela le devient.

Rappelons, gu'en France, 'alphabétisation est née d'un
mouvement humanitaire de conscienfisation et vise tou-
jours l'action qui libére la pensée.’®

13) Rapport au Premier Ministre, la documentation frangaise, p 17 par V. Espéran-
dieu, A, Lion, JP Bénichou

(4} I Bulletin du GLIFI mission interministérielle de mars 1996 n*32: Abdel
Malek Sa{lad a5t un mclalcgue au Centre de sociologie de l'dducation et de la
culture & I'Ecole des hautes études en sciences soclales

{5 La méthade se déroule en plusieurs étapes :

- Un relevé par enquéte de «'univers vocabulaires des travailleurs,

- Un choix des mots-clefs jexemple ; favela - Bidonwille),

- La création de situations existentielles typlgues du groupe avec leguel on tra-
vaille isituations visualisees sur Pécran puis décrites e analysées) ; Favela pose
les prablémes du logement, de Falimentation, de Ihabillement, de la santé, de
I'éducation

Remarque : Ne retrouve-t-on pas b les fondements de la future méthodologie
fonctionnelle 7

« L'analphabéte devient capable de jugement critique
lorsqu'il découvre sa temporalité, lorsque son esprit jus-
que-la unidimensionnel reconnait le présent et prévoit
l'avenir » ¥

Toutefois, la distinction entre les publics relevant du FLE,
{catégorie didactique) et les publics relevant de I'Alphabéti-
sation a permis pendant trop longtemps a la recherche uni-
versitaire d'exclure un public relevant pourtant du FLE ou
du FLS, ce, sous prétexte qu'il n'aurait jamais été scolarisé
antérieurement.

La marginalisation des publics non scolarisés s'est réali-
sée tant au niveau didactique gqu'au niveau politique, On a
estimé gue |'alphabétisation relevait d'un traitement social
et non pédagogique et exagérément pensé que n'importe
qui &tait en mesure de faire de l'alphabétisation avec de fai-
bles moyens.

Certes, la non maitrise de la langue peut participer a des
situations d'échec. Pour autant si 'analphabétisme et ['il-
lettrisme sont comptés comme des fléaux, la didactique
du FLS et du FLE ne considére jamais la distance entre une
pratique communicative idéale et une situation des appre-
nants comme un handicap mais plutdt comme un postu-
lat de départ dans la mise en place d'un enseignement. La
situation particuliere de personnes peu ou pas scolarisées
antérieurement a permis un traitement différencié et dis-
criminatoire d'un point de vue politique, institutionnel et
universitaire.

Désormais, et depuis la création du référentiel A1.7, les
stagiaires qui intégrent les formations sont orientés grace &
des critéres de repérage officialisés et plus objectifs. Le fait
de ne pas avoir été scolarisé, implique nécessairement et
c'est heureux, une approche spécifigue en ce qui concerne
l'enseignement/apprentissage de I'écrit particulierement,
mais il n'est plus question désormais dalphabétiser mais
bien de proposer une formation en francais a des étudiants
légitimes et non pas a des publics a part.

Les quatre principaux critéres permettant de fournir des
indications surle profil des apprenants sont la francophonie,
la scolarité, le niveau de lecture, décriture et de maitrise de
la communication orale voir l'extension aux savoirs de base,
mais la rhétorique nationale de la formation linguistique
doit cesser de suivre les contours d’une politique sociale,
migratoire ou économique, |l est important dappréhender
au méme moment, la maniére de décliner l'apprentissage
du Frangais pour tous les adultes,

{&)Freire P. Léducation : pratique de la liberté, éd, partugaise, 1967, trad.. Fran-
Gaise, éd, CERF, 1971, p 62 5q.

-
[ ]

: Chéres lectrices et chers lecteurs,

. Vous souhaitez réagir a un article, votre avis nous intéresse,

: envVoyez-nous Vos remarques,

. Vous étes journaliste, chercheur, sociclogue, historien,

: spécialiste de l'immigration, linguiste, a la recherche d'un support
. sans langue de bois, envoyez-nous vos contributions :

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
L ]

zohra-boutbiba@wanadoo.fr
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« L'approche interculturelle s’appuie

sur l'interaction entre les personnes

de cultures différentes qui prennent
conscience d’une altérité réciproque. »

a notion de culture évoque les composantes

de la structure sociale d'un groupe humain. En

cela, c'est un mécanisme continu de combinai-

sons, dissolution et reconstitution des identités

en fonction des différentes composantes de la
structure : Les comportements langagiers, les habitudes
sociales, les connaissances partagées, les représentations
du monde sont par conségquent, autant d'éléments a traiter
en formation.

Pour les publics qui visent l'installation sur le territoire, la
maitrise de la langue et des valeurs culturelles de la Répu-
blique est un élément considéré aujourd’hui comme néces-
saire a l'intégration et rendu obligatoire dans le cadre du
CAl Des termes comme « insertion », « socialisation », « as-
similation », ou « acculturation », reflétent une dimension
toute particuligre dans l'action formative actuelle.

Evoquer |'assimilation c'est considérer que la personne
nouvellement arrivée en France doit s'approprier notre
culture et laisser la sienne de coté, Lacculturation peut alors
prendre des formes de confrontation lorsque la culture ci-
ble est trés éloignée de la culture originelle. Le déni de sa
propre culture peut avoir des conséquences dramatiques.
MNous préférons mettre en avant, I'échange, le dialogue et
l'objectivation des contenus étudiés.

En effet, on peut considérer qu'il existe trois principales
facons d'appréhender la culture, Lapproche transmissive,
l'approche interculturelle et l'approche transculturelle!.
Pendant trop longtemps, l'enseignement de la civilisation
n'a été envisagé qu'a sens unigue. Il nous appartient de
considérer que le travail sur la culture implique & la fois un
travail interculturel d'échange, mais également et surtout,
une réflexion sur les contenus véhiculés, une objectivation
a travers un travail transculturel.

Lapproche interculturelle s'appuie sur l'interaction en-
tre les personnes de cultures différentes qui prennent
conscience d'une altérité réciproque. On travaille sur les
échanges plus que sur les contenus. Cette conception
s'appuie sur l'aspect psychologique et intersubjectif. Ainsi,
dans le cadre de la mobilité européenne, aborder la culture
signifie : « promouvoir une attitude positive vis-a-vis de la
diversité culturelle, renforcer la conscience d'une identité
européenne commune et le sentiment dappartenance a
un ensemble culturel commun =@,

(1) Vair natre artiche rencontre culturelle & travers la formation in Savoirs et
formation, M* 53-54 novembre 2002 pp 21-31.

(2} Page 38 du rapport d'activités du Conseil de I'Europe dans le domaine des
migrations Strasbowrg 1996,

Dans le cadre d’'une installation résolue sur un territoire,
on favorise la compréhension des questions sociales, Gilles
VERBUNT,™ explique alors comment les écarts culturels
peuvent géner la communication sociale dans les rela-
tions quotidiennes. La perception du temps, de 'espace,
du corps, le rapport avec la vieillesse, la maladie, la mort,
les tabous influent sur la relation interculturelle et sont
autant d'&léments & considérer sur le terrain car les forma-
teurs sont directement confrontés 4 des questions lides
la culture dorigine des apprenants : port du voile, valonté
de n'intégrer que des groupes classes exclusivement fémi-
nins, non participation aux cours au moment des fétes. Les
formateurs ne savent pas toujours comment réagir, Cest la
raison pour laguelle, il est important d'avoir une ligne de
conduite commune dans les AEFTI ol les élus et les profes-
sionnels se rencontrent pour échanger sur ces questions.

Le formateur doit &tre préparé a des situations complexes
sans occulter la confrontation des points de vue. Dans cette
optique, la démarche transculturelle nous semble étre la
plus pertinente puisqu'elle va plus loin dans la conscienti-
sation (au sens de la conscience de la distance des idées et
des pratiques dans les sociétés). |l convient alors faire des
rapprochements des points de vues sur des contenus parti-
culiers et sur les représentations,

La dimension culturelle touche également & la notion
d'acteur social ; acteur participant a la vie sociale et cultu-
relle de la cité. Les objectifs de la formation ne sont plus, et
c'est heureux, de soumettre a I'imitation, mais de permet-
tre la prise de conscience des écarts culturels et la réflexion
sur les possibles communs.

Il est nécessaire de favoriser un enseignement engageant
I'tmergence d'un point de vue critique sur les notions:
dappartenance citoyenne® et sur des thémes comme les
droits, 'exclusion, l'intégration, le chémage, la différence,
l'indépendance, |a justice, la fraternité, I'égalité. ..

Il va sans dire que chague support doit étre adapté en
fonction du niveau de compréhension de la langue. Il est
important de donner aux stagiaires les moyens de se posi-
tionner par rapport a ces différences culturelles.,

(FiGilles VERBUNT, Les obstacles culturels aux interventions sociales, Mon-

treuge, CHDP Migrants 1996 128p,

(4} Une natien, gqui n'est semble-t-il toujours pas maitrisée par tous; cest e
cas de nos gouvernants qui confondent encore trop souvent |a notion de ci-
topenneté avec celle de nationalité,
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La formation linguistique des migrants est un concept qui recouvre
dans la pratique, diverses problématiques. Quelles sont les réalités
qu'elle désigne ?

Lenseignement du francais aux migrants” s'est renouvelé
relativement aux nouveaux publics et au contexte politique,
économique et migratoire. D'une alphabétisation militante et
bénévole, nous sommes passés a une organisation professionnelle
ouverte a différents publics. Cette mutation a permis de répondre
de plus en plus aux enjeux sociétaux.

Une histoire complexe

‘alphabétisation des publics migrants consiste, dans sa défi-

nition étymologique, a enseigner 'alphabet aux personnes

n'ayant pas été scolarisées, francophones ou non, Pour autant,

elle ne se borne pas a l'apprentissage de I'écrit, mais s'ouvre

habituellement sur d'autres aptitudes, De fait, la posture de
migrant renvoie a la nécessaire prise en compte du milieu endolingue.
Par conséquent, les objectifs de formation sont prioritairement ligs aux
besoins imminents des apprenants : se déplacer, faire ses courses, trouver
un logement, un emploi, autant de démarches qui nécessitent des compé-
tences multiples. Dés lors, il va de soi que la seule compétence linguistique
ne peut étre dissociée des situations de communication sociale. Celles-ci
exigent de maitriser des savoirs procéduraux qui permettent d'appréhen-
der |e contexte de vie. Ced implique la compétence linguistique comme
élément de la communication (orale et écrite), du raisonnement logigue
et de I'appréhension du réel. 5i le terme est réducteur, ['évocation de |2
« formation linguistigue » pour les migrants regroupe généralement cet
ensemble d'objectifs. Un champ particulier, qui aujourd’hui, a du mal &
se trouver une identité propre, Ces derniéres années, nous observons une
mutation notable de la formation linguistique auprés des adultes mi-
grants en France et en Europe ; et ce pour plusieurs raisons qui ne peuvent
se comprendre gu'avec une analyse rétrospective,

Lorsque les travailleurs immigrés sont arrivés du Maghreb a a fin des
années 1960, des militants bénévoles ont organisé des cours d'alphabéti-
sation sur |a base d'une position humaniste. Ce mouvement solidaire est
général dans tous les pays dimmigration en Europe. Les équipes de for-
mation sont alors composées de militants syndicaux ou associatifs, mais
aussi d'enseignants conscients des engagements & prendre auprés d'une
population d'ouvriers souvent exclue de la vie socale. Les acteurs de la
formation, sont conscients qu'il importe de fonder 'apprentissage sur les
besoins réels pour accéder a I'autonomie car les cours du soir axés sur un
apprentissage syllabique et phonétique, trop éloignés de leur réalité, dé-
maobilisent les publics.

[0] Les migramts n'ont pas oas besoins d'wne formation limguistique, leurs prafils st hien évoled depuis
less dithuns de 'alphabetisation,

IrJ.:' La comesunication endalingue s efedtue dans une langque commune aux interkocutess ;i | langue
rangaise,

5aF - Savoirs et Formation

Compétence linguistique et alphabétisation
des migrants, quelles approches?

La dynamique des approches pédagogicques
dans des contextes mouvants (¥)

Par Sophie ETIENNE

Chargée de mission a la Fédération nationale des AEFT] .
DR on Didactologie des langues et culture. Auteur de Trait d'Union Ecrire, co-auteur de Lecture éeriture ot livret 2 de trait d'Union.

Lapproche fonctionnelle et communicative créee par le CREDIF et le
BELC™ apparait & la fin des années 70, précisément pour répondre aux
besoins spécifiques de publics en immersion constante et immédiate. Par
la suite, le regroupement familial donne liew 3 la mise en place de cours
de quartiers pour les femmes et I'Education nationale envisage des cours
spécifiques pour les enfants.

Dans les années 80, le chimage de masse nécessite la reconversion
des travailleurs, la comélation entre la formation et emploi s'impose, Des
centres de préformation sont créés pour permettre d'accéder a une for-
mation professionnelle qualifiante. Ce sont la pédagogie différenciée et la
pédagogie du projet, qui correspondent le mieux a la situation de publics
de plus en plus hétérogénes,

La naissance du terme « illeftrisme » est caractéristique de |'émergence,
dans le paysage social, d'un palier de maitrise de la langue répondant aux
besoins de I'économie. Laménagement de nouveaux dispositifs destinés
a la reconversion de personnes sans emploi s'accompagne du concept de
« bas miveau de qualification » qui rassemble les publics sur un projet com-
mun & dimension sociale et économique, Lidée d'alphabétisation tend a
s'estomper pour laisser la place a celle de « formation de base » qui refléte
mieuy la complexité des compétences visées et leur lien avec 'environne-
ment. On s'appuie davantage sur un réseau de partenaires opérationnels
pour y répondre. Laccompagnement est, en effet, un élément incontour-
nable de la formation de personnes qui nécessitent un soutien dans leurs
démarches d'insertion. Ainsi, I'tvolution de la société et une exigence
accrue lors du recrutement de salariés générent des bouleversements
profonds dans les actions de formation linguistique.

Dans les années 90, les nouvelles vagues d'immigrants modifient la
conjoncture pour les personnes™ dont le profil linguistique est distinct
des premiers migrants ; la demande en frangais langue étrangére s'ac-
Croit, on se recentre sur la communication orale et la prise en compte de
la diversité, L'évaluation prend de I'ampleur pour apprécier les besoins
des personnes, leurs parcours et leurs expériences. On voit alors se dé-
velopper, les centres de bilan et les pdles d'accueil. Ceci induit une action
didactique qui se polarise sur I'apprenant, sa situation, son histoire et ses
perspectives, Les étapes d'ingénierie engendrent une observation appro-
fondie du contexte socioprofessionnel, une estimation des compétences
déja acquises, une analyse des besoins 4 travers des situations de commu-
nications probables. On théarise sur les techniques de la collecte et l'ana-
lyse des données. Le programme de formation est ajusté aux conditions
de formation (temps restreint, publics hétéragénes), En paralléle, I'émer-
gence de référentiels™ permet une expertise partagée. La différentiation
semble particuligrement adaptée a des itinéraires et des rythmes variés.
(%) Centre de recherches et dtudes pows L diffusion du frangais ot Bureau d'enseignement pour 1 lan-
fque &1 b civilisation,

1) Menacies dans leur pays par les guerres, be non-respedt des deaits die Phomme ou la nécessind de

SUrVivTe
(51 Exemple du réfinenticl FAS CUEEP
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Elle se traduit par I'essor de dispositifs tels les ateliers pédagogiques per-
sonnalisés ou les centres ressources. En conséquence, les situations de
formations se renouvellent, on passe du groupe au sous-groupe et a la
formation individualisée, ou a I'habile panachage de ces possibilités.

La mise en place institutionnelle
d'une formation ad hoc

Le réle du formateur évolue, il lui incombe dorénavant d'assumer un
rile de médiateur entre les compétences et 'apprenant. || est polyvalent ;
a la fois concepteur de programme, organisateur, évaluateur, médiateur,
personne ressource, tuteur, animateur”. Ses compétences reposent i la
fois sur les savoirs A transmettre, les procédés de transmission, et les qua-
lités liges a I'insertion sociale et a la connaissance des publics. Les modes
pédagogiques tendent vers une plus grande autonomie de I'apprenant,
grace notamment aux nouvelles technologies éducatives et le travail en
atelier. Ainsi, les ateliers d'écriture se développent dans les années 90.
['autres visent la responsabilisation et |'apprentissage de I'autonomie,
c'est le cas des ateliers « écire, communiguer, lire, exprimer, réfléchir »
(ECLER), par exemple avec une démarche d'individualisation des parcours
et des temps de régulation collective. Le modéle de type transmissif est
pratiguement abandonné au profit de démarches influencées par le cou-
rant socioconstructiviste. Généralement les formateurs mettent en place
un contrat pédagogique. On observe également plus de souplesse dans
le fonctionnement des groupes imposeé par la nécessité de s'adapter aux
o eNtrées et sorties permanentes 7',

Les publics divers sont regroupés dans différents dispositifs selon leur
catéqgories ; salariés, demandeurs d'emploi, jeunes, primo arrivants, RMIs-
tes. Certains, malheureusement, n'ont pas de statut approprié. Les cours
de proximité auxquels ils pouvaient auparavant s'inscrire gratuitement
sont de plus en plus rares, La formation linguistique qui, jusqu'ici, était
assurée par le secteur de I'insertion, fait désormais le plus souvent |'objet
d'un marché ou d'une demande précise de la part des entreprises ou des
administrations. Ceci implique un cahier des charges drastique et incite
les dirigeants des organismes de formation a choisir des formateurs de
plus en plus diplomés. Il faut, véritablement, assurer une réponse précise
a une sollicitation circonscrite & des objectifs limités, Désormais, les mo-
dalités de la formation ne se basent plus sur une seule approche, mais sur
des approches relatives aux a des situations spécifiques.

Le champ de la formation linguistique a encore évolué au cours des
années 2000, Les exigences du marché ont engendré un recrutement
ciblés avec quasiment un seul profil de formateur: généralement de
niveau master en francais langue étrangére {FLE), qui s'explique princi-
palement par la mise en place du contrat d'accueil et d'intégration (CAl)
pour les publics primo arrivants'™, On peut se réjouir de cette exigence de
qualité. Toutefois, ces nouveaux formateurs sont souvent démunis face
a I'hérérogénéité des publics et la nécessaire adaptation a leurs besoins
disparates.

On constate, que lorsque le temps est compté, et c'est le cas dans le
cadre de la formation linguistique du CAI ou encore dans les formations
en entreprises, I'approche fonctionnelle et I'approche par objectifs spéci-
fiques sont préférées car il faut répondre & l'urgence. Lun des éléments
qui influe largement sur l'approche pédagogique est la focalisation sur
la nécessité de rendre hativement les individus aptes 4 la maitrise d'un
niveau de langue™.

|6l Wair A 8 Sujet I Hiors série de Savairs 61 formation ml'psﬁdesfwtidmﬂeifurma[tuli HEFL Essai
de définition du métier de formatear, AEFTI 2001-2002, octobee 2002,

(71 Less notean apprenasts arivant towl e long de la période de formation

[8) L'Evat propose une farmation linguistigue qui v juiqu’s 300 b, au maxisum &1 Fissue de laquelle,
b persannes doivend justifier d'un niveau 2 mairs égal au niveau AT niveau infra A1 du CECR], validé
par b Diphame Initial de Languee Frangaise (HLF],

19 L' abaention des titres de séjours e subordonnie b la la maitrise &'un niveau de lanque requis,

SaF - Savoirs et Formation

Méme si le référentiel A1.1. touche de trés prés aux situations langa-
giéres vécues par les migrants, la logique des résultats ne permet pas de
s'attarder sur des besoins moins formels ni sur des techniques pédagoqi-
ques innovantes.

La prise en compte politigue de la formation des primo arrivants, la
mise en place d'une certification adaptée pour ces publics et 'é8laboration
du référentiel A1.1 ont indubitablement fait progresser la formation. Cela
a permis notamment de généraliser une terminologie commune 3 tous
les professionnels sur la base du CECR qui sert de jalon tant au secteur
universitaire qu'a la formation de terrain. Surtout, d'un point de vue éthi-
que, un pas est franchi ; on ne s'adresse plus a des « analphabétes = ainsi
qualifiés parce qu'ils ont des lacunes, mais a des publics pour lesquels il
faut avoir une attention propre.

Ceci étant, le référentiel définit un niveau de compétence. Les appro-
ches peuvent étre multiples pour y parvenir. Le probleme rencontré sur
le terrain vient davantage du fait que pour des personnes n'ayant jamais
été scolarisées, 400 heures sont insuffisantes. En effet, pour ces publics, il
importe, en tout premier lieu de travailler sur la maniére méme d'appren-
dre. La formation implique par exemple, de porter son attention pendant
plusieurs heures sur un méme sujet.

Le secteur caritatif, quant a lui doit de plus en plus répondre a |a de-
mande de personnes qui ne disposent pas d'un statut leur permettant de
bénéficier de l'offre de formation gratuite dans des dispositifs publics les
centres de formation. Les bénévales, parfois issus de 'éducation natio-
nale, n'ont pas requ de formation spécifique et ont encore parfois recours
aune approche syllabique de la lecture. Ce qui domine estle retour 3 une
approche empirique, sans grande arriére-pensée théorigue. Pour aborder
I'écrit, on trouve différentes approches telles que la méthode naturelle
de lecture de D. Keyser, qui propose la fabrication d'écrits courts a travers
lesquels les adultes reconquigrent la validité de leur parole, puis engage
un travail sur le code, du plus accessible (analogies visuelles, syllabes
traitées globalement, etc ) a des unités plus abstraites (cormespondances
graphemes/phonémes).

Au niveau local, dans certains centres sociaux, l'action dite d'alphabé-
tisation et celle d'accés au droits se recoupent. Les formateurs souhai-
tent examiner et faire progresser leurs comportements didactiques, Cest
en effet I'adaptation aux pratiques sociétales francaises qui constitue la
premiére demande, la seconde est liée a linsertion professionnelle. Dans
ce contexte on constate I'dmergence d'un intérét pour I'approche action-
nelle sans doute attachée a l'usage de plus en plus fréquent du référentiel
A1.1 et des outils qui y sont appariés. Il y a une forte émulation a préparer
le diplome initial de langue frangaise : premier diplome de compétence
en franqais, trés brigué en dehors du contrat d'accueil et d'intégration™,
La démarche d'Anne Vinérier" qui travaille dans 'esprit de la conscien-
tisation rencontre beaucoup de succés dans les centres ol les différents
formateurs disposent de suffisamment de temps pour mener 3 bien leur
travail, En effet, lorsqu'il n'existe pas de pression pour l'obtention des ré-
sultats, les approches sont multiples et variées. Cest ce que nous obser-
vons dans d'autres pays francophones,

La maitrise des compétences clés,
un objectif commun & travers le monde

Dans le monde entier, les migrations se sont accries avec la mondiali-
sation™™ Les politiques internationales se donnent pour défi I'éradication
de I'analphabétisme et la satisfaction des besoins fondamentaux pour
tous,

(10} Sources : entretiens aves lean Chabanses, autewr de 1alpha, un métier dducation populaire face

au hantier de la citoyennets (publication persennelle aoit 2007 : jaanchabannesgwanados Ir), hnne
Vicher, Mokl Ferand

(17) hnne Vindrier, Combattre Filbetnrisme, permis de line, perma de vivee, L'Harmatan, Paris, 1994,
(12} Selon Foffice international des migratioes, le nambee de migrants franchissant les frantisnes na-
tionales est passd de 76 millions en 1960 & 185 millions aujourd i, ke nombine des pays démigration a
eqalement lortement augmenté (FRUD 2004)

N°70 - Octobre, novernbre, décembre - 2008



L,

Pédagogie

Ainsi, la notion de « compétences cefs » figure dans plusieurs docu-
ments :

& |e Cadre européen commun de référence ; en termes de tiches lan-
gagiéres, le niveau B1 représente le sevil pour vivre harmonieusement
dans la société

€ les accords de Lisbonne et |'apprentissage tout au long de la vie
(LLL : Long Live Learning) ;

@ |'Organisation de coopération et de développement économique
(OCDE) ;

@ |e référentiel de I'Agence nationale de lutte contre ['illettrisme ;

& |a circulaire de la délégation générale a 'emploi et a la formation
professionnelle concernant la décision du ministére chargé de I'emplai en
faveur des compétences clés des personnes en insertion professionnelle
de janvier 2008 ;

@ |a Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills (SCANS),
a proposé dans ses rapports de définir les compétences fondamentales
dont la numératie.”

Il est communément admis que la langue est la base des compéten-
ces clefs auxquelles tout individu a droit : communicatives, linguistiques,
mathématiques et cognitives de raisonnement logique et de repérage
dans le temps et l'espace. On attend de l'apprenant qu'il puisse commu-
niquer efficacement, accéder a I'informatique, résoudre des problémes,
conduire des projets, étre autonome dans son apprentissage et coopérer
avec autrui ; ces objectifs sont communs aux migrants. Au Canada, |a re-
cherche universitaire est trés investie sur la question. La Fondation pour
I'alphabétisation est réputée pour avoir développé, une approche inté-
grée de la communication. De grandes campagnes ont 6té mises en place
ainsi que des owtils diffusés largement a travers la planéte. Au Québec, les
approches de formation les plus usitées selon les données publiées par
la Fondation québécoise pour I'alphabétisation™ sont les suivantes : une
formation de base de caractére fondamental et une formation de base
plus spécifiqguement requise dans le monde du travail ; approche par com-
pétence, formation standard, formation sur mesure.

En Suisse, il existe peu d'offre de formation continue pour les compé-
tences de base, Les centres populaires, proposent des cours pour amélio-
rer le francais. La démarche didactique se rapproche alors de ce que nous
abservons en France. Ainsi, I'association Lire et écrire™ se référe a une
pédagoqgie propre fortement imprégnée de 'approche fonctionnelle et y
inclut une dimension culturelle et critique. Cest une démarche intégrée
qui fait appel aux documents authentiques, Lexpression écrite est en-
seignée en fonction des projets d'écriture des participants. Le formateur
propose des situations permettant de prendre conscience des acquis puis
accompagne les apprenants dans la construction de nouvelles connais-
sances, Ce travail saccomplit dans une démarche collective ol chacun est
amené & jouer un rdle actif, La communication orale est envisagée comme
un acte global qui s'appuie autant sur la parole que sur les compétences
non verbales. De son cdté, |a Belgigue a depuis longtemps pris |2 mesure
des besoins et des possibilités didactiques qui s'offrent a la formation des
migrants, Cest, avec le Canada, 'un des pays les plus producteurs de pu-
blications sur la question de I'alphabétisation.

Elle a eu 'nccasion d'éprouver les démarches initiées en France comme
celle d'auto construction des savoirs du groupe frangais d'Education nou-
velle ou la pédagogie naturelle de Célestin Freinet,

(03] SCANS, 1991, p. 16 et Appendin C et 1992, 1. 6 et 33-84 et Réginal Grégoire inc., 7001, p. 6-7) cité
par Gl&?ﬂir? Réginald, Demers Marielle, in Des adultes & former pour #1 par une entreprise rénovee. 10
collectil FO po 73 dispomible & Iadresse hripe www na.gecaltesnesdecuments aduli pdf et
httpefwww.uis,unesco.org! TEMPLATE/ pd it LAMPY10_FRAMEWORK_ALL_Numeracy %08 ramewnrk_
Deciols_irpdi

[14) Sitede |a Fendation québécaise pour Ialphabatisation hinp:dwww fga gecafondation/caenseSexi-
fues

(V5] www lire-et-ecrire.ch voir égalesnent ;waw,unesonch, Comnitd suisse de lutte contee Fillentrisme,
Agis b 1 becture €0 b Pécriture powr toas | Yers un concept global de lutte contre Pillettrisme en Suisie,
Beme 2005,
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La gratuité des inscriptions dans les modules alphabétisation de la
promotion sociale est assurée par le gouvernement. Lire et écrire en com-
munauté francaise de Belgique fait partie des opérateurs d'alphabétisa-
tion reconnus de |'Education permanente des adultes, un statut qui sac-
compagne de moyens financiers pérennes. Les approches pédagogiques
usuelles en Belgique sont donc diverses et variées. Elles sont ouvertes;
a I'image de la méthode Reflect. Cest une nouvelle démarche née de
la fusion entre la théorie de Paulo Freire et les techniques de la recher-
che participative. Dans le cadre d'un programme Reflect, il n'y a pas de
matériaux imprimés d'avance. Chacun des groupes développe ses propres
matériaux a travers a conception de cartes, tableaux, calendriers et dia-
grammes qui systématisent les connaissances des participants. D'autres
approches participatives peuvent étre utilisées dans ce cadre, comme les
jeux de riles, les simulations globales, le thédtre ou la chanson. Beau-
coup de formateurs travaillent avec la pédagogie du projet et utilisent la
méthode naturelle de lecture et d'écriture. Cette méthode d'apprentis-
sage traite le sens et le code en interaction constante, elle permet aux
apprenants non scolarisés antérieurement de passer relativement rapide-
ment""a la lecture de textes qui ont du sens car ils sont basés sur ce que
les apprenants disent. Enfin, I'auto construction des savoirs procéde de
dewx idées fortes ; « tout savoirest une construction du sujet en répanse aux
sollicitations de l'environnement » (Piaget) et résulte d'interactions sociales
liges a la culture ; le role du formateur est celui d'un médiateur qui fait
émerger les représentations initiales des participants et les accompagne.
Les formateurs accordent également une grande importance aux compé-
tences interculturelles et a l'alphabétisation familiale™, Le temps accordé
a la formation ne semble pas limité.

Conclusion

La formation linguistique des migrants porte actuellement des enjeux
politiques fondamentaux. Le modéle qui se polarise sur la composante
linguistique essentiellement tend 3 disparaitre dans les organismes de
formations dont les équipes se sont renouvelées, Le cadre politique et
institutionnel impose désormais une prise en charge d'une formation lin-
guistique de plus en plus « efffcace », laissant peu de place a l'innovation
et aux approches didactiques multiples. Nous avons, en effet, pu constater
que lorsque |a formation est liée a la question des titres de séjour, ou en-
core & la nécessaire adaptation a un poste de travail, elle est limitée a un
nombre d'heures restreint et implique de formuler des objectifs précis et
pragmatiques. Dans cet environnement, on peut établir que les approches
pédagogiques se plient & cette exigence en parant au plus pressé. On peut
alors craindre la mise en place exclusive d'une approche utilitaire |aissant
de coté toutes les réflexions pédagogigues nées de la diversification des
publics et des rapprochements interculturels ayant émergé ces derniéres
décennies. Dans les pays ol la pression est la moins forte, comme ¢'est le
cas de la Belgique, davantage de place est laissée aux pédagogies novatri-
ces et ludiques, & la conscientisation et a l'originalité. Lacquisition du so-
cle fonctionnel est indispensable incontestablement, mais il n'est qu'une
premiére étape pour aller plus loin. N'oublions pas que la formation se
doit de développer I'estime de soi, I'autonomie, [ participation, le point
de vue critique, la prise d'initiative,

(16} Archer David & Ceatingham 5ara, Manuel de conception de reflect — alphabdtisation freirienne ré-
génerde b travers les techriques de renforcement des capacités o1 pouviirs cemmunautaires, Actionaid,
oetabite 1997, ;i lire egabement, Le jourmal de 'sipha, n° 163, condaond d cente approche,

(171 500 h, au minimum

(18} Lire & ce sgjet - Pratiques pédagogiques en alphabétisation et objectifs intercultarels. Résultats
d'une recherche-action mende & Live e1 Ecrire coordonnée par nne Gilis, Lire 1 Ecrive Wallonie 4381,
détcembee 2004, 36 p,

(¥ Cet artiche & 16 pablie dans Migrations et plurilinguisene en France {pp 254 310, Coardonné par Claire
Extraminana et bean Sibille, Ministere de la cabture et de la Communication, Délégation Géndrate 4 la
Langue Frangaise el aux Langues de France, Cahiers de Fobservatoire des pratiques inquistiques, 2
Paris, Didier 2008
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Comment se retrouve-t-on chargée de mission

ala fédération nationale des AEFTI ?

éme si certains prétendent le contraire, il ne me semble pas pos-
sible de travailler a I'AEFTI sans avoir une petite fibre militante.

La question du militant face au professionnel revient régulié-
rement dans les échanges du réseau. Le but méme du réseau
est de lutter contre toute forme d'exclusion. Un objectif que je
partage depuis toujours, allez savoir pourquoi ?

Peut-étre parce que quand on passe son enfance dans un coin perdu des Vos-
ges, on est sensible au fait que le premier immigré portugais qui arrive dans la
classe est d'emblée rejeté par ses camarades, peut-étre parce que quand on vit
dans un entourage hostile a toute forme de nouveauté et d'exotisme, que soi-
méme on est exclus parce qu’on vient du patelin d'a cété, on a plus de facilité
pour I'empathie. On peut se construire par opposition au modéle offert lorsqu'il
ne semble pas juste. On fait des choix qui conditionnent nos parcours. Mes pre-
miéres expériences professionnelles étaient déja orientées vers l'action sociale
et 'enseignement.

Lorsque j'ai débuté en tant que formatrice, il y de cela 17 ans, je me suis rapide-
ment rendue compte qu'il existait un probléme de prise en compte d’un public
non lecteur, non scripteur. A I'époque, les formateurs qui faisaient de l'alphabé-
tisation venaient d’horizons trés différents mais personne n'‘était formé a faire
de l'alphabétisation, pas méme moi qui pourtant, avais alors une maitrise en
frangais langue étrangére.

On considérait alors, que nimporte qui pouvait faire de I'alphabétisation dés
lors qu'il savait écrire en frangais. J'ai trouvé ce mépris envers les personnes non
scolarisées trés injuste de la part des personnes responsables de la formation
(financeurs, directeurs, voire formateurs) et de la part de I'Université qui ne se
préoccupait absolument pas de cette réalité du terrain. Ceci, alors méme que la
didactique du FLE se prétendait « discipline d'intervention ». Les universitaires
considéraient que le public analphabéte ne relevait pas de la discipline, pour la
seule raison qu'il n‘avait pas été scolarisé,

Dés lors, je n'ai cessé de me battre pour que I'Université prenne en compte
tous les publics et entreprenne de former ses futurs enseignants a l'enseigne-
ment du FLE FLS pour tous les adultes sans exception.

Cest ainsi que lorsque j'ai réintégré I'université (tout en travaillant), mon pre-
mier sujet de recherche dans le cadre du DEA a été : « la didactique en mal de
marginalité(s)" ?», et celui de mon doctorat : « Pour une prise en compte d'un
secteur négligé en didactique du FLE : la formation de base ».

Un tel sujet de recherche ne pouvait que me conduire vers la seule structure
visible qui traitait alors de l'alphabétisation en France sans langue de bois :

I'AEFTI.

I 4

emoire»

Cest en effet, en lisant les articles de Savoirs et formation que j'ai eu l'idée de
leur envoyer un article intitulé ; former, déformer, transformer par l'enseigne-
ment de la langue frangaise™.

La revue est un élément vital pour le réseau, c'est I'unique journal de ce type
en France, il propose des articles de fond sur les sujets de société et sur l'acte
formateur, il offre une tribune autant aux militants, qu'aux praticiens et aux cher-
cheurs.

Il fait le lien entre toutes les AEFTI, les partenaires et les lecteurs qui sont de
plus en plus nombreux.

istoireet m

1} La didactique &n mal de marginalité(s) 7 Mémoire de DEA Frangais Langue Etrangére Université d'ix Marseille, sous la
direction de Chantal Farestal. 96 p. approche de la ou des marginalités d'un peint de vue didactique (plurielle, éphémére,
relative), La didactique et les méthodes de FLE vis-a-vis de la notion de marginalité : évolution des enjews, évolution des
méthades, Quand la marge contribue & la didactique du point de vue des sciences qu'elle utilise (linguistigue et socialinguis-
tique, psychologie, socielogie, pédagogiesh. Marseille 1934

[2) 5.Etienne Former, déformer, transformer par l'enseignement de la langue frangaise,
Savoirs et formation n*44-45 de décembre 1997,
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emolire»

toireet m

« LAEFTI

C'est aussi gréace a cette revue que j'ai pu trouver ma place a I'AEFTI. En effet,
suite a la rédaction de ce premier article, j'ai pu rencontrer Kamel JENDOUBI qui
m'a proposé de travailler sur une enquéte réalisée dans tout le réseau sur les
besoins des praticiens. L'exigence premiére était de mieux connaitre ce que cha-
que AEFTI faisait, de pouvoir échanger autour des pratiques. C'est ainsi qu'est
né le CPP : Comité Permanent de Professionnalisation. Ce comité, que janime,
réunit des responsables de formation chargés de faire le relais dans chaque
AEFTI. Nous y traitons des questions qui préoccupent les praticiens relativement
a l'activité pédagogique. Nous mettons en place des Rencontres AEFTI qui per-
mettent aux formateurs de rencontrer des personnes ressources, d'échanger sur
leurs pratigues, de prendre du recul et d'avancer sur des propositions commu-
nes. Suite a ces rencontres nous publions systématiquement un hors série de la
revue Savoirs et formation, ce sont les BIA (bulletins Inter-AEFTI). Le titre méme de
ces publications™ refléte les préoccupations des formateurs du réseau. Il s'agit
avant tout de préoccupations pédagogiques mais aucune de ces questions ne
peut étre traitée en occultant le contexte de la formation.

I'évaluation dans la formation

analyse des fonctions des formateurs AEFTI

les représentations mentales et formation,
l'accompagnement en formation,

savoirs de base en communication orale et écrite
al'écoute des expériences, la VAE pour tous,

savoirs de base, raisonnement logique et mathématiques,
l'interculturel en formation

- R-R-R-E-E-E-X-

Tous les échanges ont contribué a la réflexion commune des AEFTI sur le sens
de leur action dans un contexte mouvant.

Au sein de I'AEFTI j'ai pu également mettre en cohérence mes idées et mes
pratiques. Ainsi par exemple, a travers le travail au CPP, il a été possible de mettre
en valeur les compétences et l'expertise des formateurs, il a été possible d'expli-
quer en quoi l'alphabétisation et la formation de qualité sont des droits.

Jai été embauchée a 'AEFTI en tant que « regard extérieur » Pour I'AEFTI je
venais de l'université, pour l'université, je venais du terrain. C'est un statut « ba-
tard» que finalement je ne renie pas dans la mesure ou il m'a permis d'établir
des passerelles et d'élargir notre réseau d'acteurs : institutionnels, universitaires,
financeurs, partenaires qui nous fait avancer. Clest le réseau qui nous ouvre les
portes pour peser sur les choix institutionnels.

Le poids de I'AEFTI a considérablement augmenté, nous sommes désormais
un socle de référence pour la formation auprés des publics les plus exclus de
la formation, nous sommes un observatoire de terrain mais aussi une tribune
grace a notre revue et a notre site internet.

Nous avons une |égitimité a intervenir tant au plan didactique que politique
parce gue nous avons su laisser une empreinte forte. €

{31 hittpetfwwew, aefti [AEFTI9_WEB/doc/CatalogueSavairnsFormation. pdf
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La formation linguistique,
un acte fondateur du
Réseau AEFTI

Chargée de mission & la Fédération Par SOphie ETIENNE

nationale des AEFTI
DR en Didactologie des langues et
culture, Auteur de Trait d’Union Ecrire,
co-auteur de Lecture écriture et livret 2
de trait d'Union.

i les AEFTI ont évolué et préparent désormais les stagiaires au monde
de I'entreprise, il ne faut pas oublier que la formation linguistique est
un acte fondateur de I'AEFT| parce que cette formation particuliére-
ment porte des enjeux majeurs auxquels nous avons toujours été at-
tentifs et vigilants.

Les enjeux de la formation linguistique oscillent aujourd’hui entre le droit et
les devoirs, entre I'adaptation des travailleurs, la gestion sociale du chémage, la
gestion des flux migratoires, et I'émancipation.

Il serait sans aucun doute intéressant de réfléchir avec nos partenaires sur le
positionnement que nous adoptons face a ces différents enjeux. Les AEFTI sont
en effet au cceur de la réflexion puisqu’elles répondent a la fois aux demandes
institutionnelles de formations et aux demandes particuliéres des publics™. Elles
sont a la fois centres de formations et associations militantes.

Les objectifs liés aux formations impliquent nécessairement un traitement dif-
férencié de l'enseignement/apprentissage. Ce traitement peut-étre purement
technique, vers une « rentabilité maximale » ou se fonder sur une éthique qui va
bien au-dela de la fonctionnalité. C'est ce qui fait la spécificité de notre réseau.

Les AEFTI répondent a la demande de publics de plus en plus variés® et appor-
tent leur réflexion a l'analyse des dispositifs auprés des jeunes et adultes dans le
cadre de politiques formatives trés changeantes. Elles s'adaptent au mieux aux
dispositifs successifs aux noms barbares (CES, SIFE, CRE, SAE, CFl, PAQUE, PRDF,
IRILL, AFB, APP, CAl...).

De fait, les publics inscrits dans les AEFTI ont évolué au cours des années, leurs
désignations également. Pendant longtemps, ils ont subi I'amalgame entre « tra-
vailleurs immigrés, analphabétes, illettrés, BNQ » maintenant CAl ... et autres
sigles liés a leurs statuts.

Le fil conducteur dans I'évolution des AEFTI a toujours été de ne pas laisser de
coté les plus démunis, le réseau a toujours privilégié la réponse a la réalité du
terrain.

{1} Les publics AEFTI ont toujours été prioritairement les publics les plus exclus, c'est un choix éthique, N'oublions pas que
I'AEFTI est fondée par des militants CGTistes pour la plupart, C'est ce qui fonde le statut du réseau AEFT:

x La Fédération AEFTI et ses associations membres ont pour but fondamental la lutte contre l'illettrisme et 'analphabétisme,
la promotion du droit & la formation et la qualification de la population immigrée et des publics en difficulté dinsertion »,
12) Les réfugiés politiques, économiques, bientdt écologiques, Les premiers réfugiés viennent du sud-Est Asiatique et du
Chill. Afrique du nord, Afrique subsaharienne, Europe de I'est, Asie, arrivées différentes selon les régions,
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L'AEFTI affronte par conséquent une complexité croissante due non seulement
a I'hétérogénéité des publics mais également aux changements institutionnels.
Clest cette capacité d'adaptation et d'analyse qui la place au coeur de la réflexion
actuelle car en choisissant de travailler avec des publics marginaux, elle a permis
de mettre sous la lumiére les failles de I'engrenage institutionnel, elle permet de
recentrer I'action sur tous, en ne laissant personne de coté. LAEFTI est a la fois un
observatoire du terrain et une tribune pour les plus exclus.

Cette histoire que nous portons collectivement nous donne
une identité propre. Et nous permet d’avoir une analyse ex-
périmentée.

Il faut désormais réfléchir a la maniére dont nous allons la traiter.

Plusieurs perspectives s'offrent a nous. Dans une optique pédagogique on
peut s'interroger sur la maniére de traiter notre mémoire AEFTI qui va avec la
mémoire de la France et la mémoire des personnes que nous recevons®. Dans
un panorama associatif, il nous semble important de mener la réflexion avec nos
partenaires : apprenants, universités institutions Etats, partenaires euro méditer-
ranéens, autres organismes de formation, secteur caritatif, secteur économique
(entreprises) secteur social (centres sociaux) syndicats. Enfin, dans une perspec-
tive logistique et pragmatique, il nous faudra réfléchir sur le travail que nous
pouvons mener pour traiter nos archives®.

Cette mémoire est d'autant plus précieuse qu’elle s'inscrit dans un contexte
alarmant ou le pouvoir politique veut en finir avec la repentance. Rappelons que
le 18 mai dernier, huit chercheurs ont démissionné du comité d'histoire de la
future cité nationale de I'histoire de I'immigration (CNHI®) pour protester contre
la crélation d’un ministére dont l'intitulé associe «immigration» et «identité na-
tionale»,

Approche didactique

Rappelons que cette approche militante est née dans les années 70. Il s‘agissait
de s'engager pour permettre l'accés a tous a la formation ce qui a demandé une
forte implication de la part de personnes engagées (dont les universitaires). A
cette période, les manuels d'alphabétisation sont nombreux a fleurir.

lIs sont de qualité variable. Les travaux du francais langue étrangére sont do-
minés par les actions du CREDIF et du BELC qui inventent les méthodes fonction-
nelles pour les travailleurs immigrés. Les thématiques abordées différent, elles
sont soit insipides et reflétent une image stéréotype des publics, soit trés enga-
gées. Par exemple, les méthodes AEFTI et Maspero n‘occultent pas les conditions
de vie difficiles des travailleurs immigrés ou encore les gréves chez Renault. Si
au départ, le public AEFTI était constitué exclusivement de travailleurs immigrés
(d'ou notre sigle), il a fortement évolué depuis.

(3) Problémes de colonisation, est-ce 1ue ¢a permet d'avancer ?
- travailler sur la mémoire des gens et leurs cultures

- langues des personnes pour mieux repartir (valorisation des apprenants)
- travall interculturel

- histoires de vie

(4) les outils pour pérenniser ce travail de mémoire ;

- Travall avec les stagiaires, publications centres ressources, archives

- collecte

- analyse et traitement

- diffusion {partage avec les autres)

- traces de cette mémoire AEFTI

- Album photo, nos publications archives de la Fédération, nos outils, les archives personnelles de chacun, la mémoire des
apprenants, leurs vieux carnets,

(5) A l'origine la Citée nationale de I'histoire de I'immigration devait changer le regard sur l'immlgza(ion en rappelant com-
ment des vagues d'étrangers ont contribué a développer la France. Mais on a vu la naissance d'un Ministére de I'immigration
et de l'identité national, Selon eux, I'identité nationale ne se définit pas, elle est le produit d'une histoire de lutte, mouve-
ment, velnouvellemem. lls rappellent que ce et n'a existé que sous Vichy. Ce ministére a permis de récupérer le vote du front
national,
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L'évolution des publics

Les AEFTI ont toujours accueilli les publics qui en avaient le plus besoin et gé-
néralement peu solvables. Dans les années 1970, ce sont les travailleurs immi-
grés, les premiers cours du soir sont dispensés par des bénévoles a I'AEFTI de
Paris. Les premiers financements viennent de la direction des populations et des
migrations en 1973. Le FAS (fonds d'Action social ; actuel Acsé) est le deuxieme
financeur a partir de 1975, suite a la déclaration de Paul Dijoud qui veut éliminer
I'analphabétisme chez les travailleurs migrants.

Les AEFTI régionales se mettent en place, I'AEFTI se dote d'une revue en
1982. Savoirs et formation a pour particularité d‘allier réflexion pédagogique et
réflexion politique sans langue de bois. Elle met en avant ses valeurs de partage
et la centration sur les publics.

Les publics des AEFTI reflétent a la fois la situation économique et sociale de la
France et les mouvements migratoires.

Ainsi, les premiers publics sont des travailleurs immigrés venus du Maghreb,
mais en 1974, la crise économique se fait sentir, le chdomage grimpe, la formation
se voit attribuer un nouvel objectif : le traitement social du chémage, on réduit
I'immigration, on met en place les premiéres expulsions (1977) méme si dans le
méme temps la résolution CDMG (du comité européen sur les migrations) relative
au regroupement familial est instaurée. La formation des femmes est désormais
abordée dans les AEFTI. Parallélement, on constate que les immigrés ne sont pas
les seuls a rencontrer des difficultés linguistiques, le concept « illettrisme » nait.
La segmentation entre la formation des publics immigrés et celle des frangais
laisse la place a la notion de publics de bas niveau de qualification (BNQ). Les
dispositifs de formations d’aide a l'insertion se diversifient, les AEFTI élargissent
leurs contenus de formation pour s'adapter aux publics et aux nouveaux objec-
tifs de la formation, c'est ainsi qu'elles s‘ouvrent a la préformation professionnel-
le. En 1983, la formation continue devient le premier champ de compétence des
régions, les AEFTI sont partenaires dans la formation des jeunes et adultes pour
I'insertion sociale et professionnelle. Au milieu des années 1980, un nouveau
public de réfugiés” apparait, il s'agit désormais de primo-arrivants scolarisés
dans leur langue d'origine. La relation autrefois exclusive entre le Maghreb et la
France s'estompe au profit de relations complexes avec différents pays d'Europe
occidentale et d’Amérique du Nord. La mutation n'est pas exclusivement géo-
graphique, elle concerne aussi la composition des flux selon le sexe et I'origine
sociale des personnes, leur niveau d'étude, et leurs objectifs®.©

{6) 1974, AEFTI Lorraine qui ouvrira ses cours de préformation professionnelle en 1982
- 1975, AEFTI Isére,

- 1978, création de I'AEFTI Sadne et Loire et de 'AEFTI Savoie

- 1980, création de 'AEFTI Rhdne (qui déposera son bilan en 1991) et de FAEFTI Somme
- 1983, création de I'AEFT| de Paris

- 1985, création de I'AEFTI Haute Garonne,

- 1986 créations de 'AEFTI Var,

- 1988, création de I'AEFTI Ardennes

- 1993, création de 'AEFTI Seine et Marne, (qui dépose son bilan en 2000}

{71 Un réfugié politique est une personne 3:1 2 é1é obligée de quitter son pays, craignant d'étre persécutée pour ses opi-
nions, Les pays ayant ratifié la Convention de Genéve du 28 juillet 1951 doivent un droit d'asile aux réfugiés politiques, On
estime aujourd'hui 2 165 000 le nombre de réfugiés politiques en France {la moitié sont des Asiatiques),

18) Les Nations unies évaluent a 50 millions le nombre d'habitants qui pourraient étre contraints de quitter leur lieu de vie
en raison des conséguences du changement climatique (avancée du désert de Gobi en Chine, inondations au Bangladesh et
dans le delta du Nil, submersion d'archipels comme les iles Tuvalu), D'ici 4 Ia fin du siécle, le nombre des réfugiés climatiques
po'urrai( étre porté & 150 millions, ONU appelle a la reconnaissance d'un statut juridique, sur le méme mode que les réfugiés
politiques.

Le terme «Réfugiés climatiquess a été utilisé pour la premiére fois par les photographes et journalistes du Collectif ARGOS,
basé a Paris, qui avaient commencé leurs investigations sur ce sujet en 2002
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L'ACCOMPAGNEMENT
DANS LA FORMATION




Hors série Savoirs el Formation octobre 2003

=

L'ACCOMPAGNEMENT
DANS LA FORMATION

1. Le phénoméne d'accompa-
gnement

Dans les annees 70 a 90, "accompa:
gnement élait relativement ignoré ou
laissé & la charge d'associations. Les
moments déclencheurs sont des événe
ments issus d'une autre maniére de pen-
ser la formation.

La premiere etape integre des faits qui
perturbent la formation «traditionnelles,
il s'agit par exemple, de I'évolution du
statut du formateur, de ses competences,
de son rapport avec les stagiaires |
autant de phénoménes de développe-
ment. Mais, I'évolution des situations
des publics accueillis et les change-
ments de politiques publiques ont aussi
contribug & la mutation.

La réponse aux besoins est initiee, par
la formation ellememe puisguelle se
trouve confrontée & un peénible senti-
ment dimpuissance face a des situa-
lions degradees, el a I'absentéisme des
stagiaires. Les premieres alliances avec
le secteur social public et associatif s'or-
ganisent vers les années 90, Par la
suite, les politiques publigues sociales
au sens large, evoluent en rapport a la
siluation du chomage, les grandes poli-
tiques, en termes de parcours d'inser-
tion (type Paque, puis Trace) précedent

LF ACOampamemerrt SOcial CArIS Lo i e 1o s oo sr e b L ST S A T S ey

ou suivent la mise en place du Revenu
finimum d'Insertion.

L'incorporation de  I'accompagnement
dans I'acle formatif ne fail que s'ebau-
cher, néanmains, |'ampleur des récentes
publications sur celte question démonire
gu'elle devient centrale’. Ceci est natu-
rel dans la mesure ol notre société tend
vers individualisation, le bien &lre per-
sonnel, vers I'autonomie, fabriquant par
la méme, le rejet par le systeme de per-
sonnes en  siluations  difficiles.  Elles
demandent & étre accompagnees dans
leurs démarches et prouvent ainsi leur
fuéte de « normalité »,

2. Penser |'accompagnement
dans la formation

L'accompagnement social est une action
transversale & la formation.

On demande aux organismes de forma-
tion de penser l'accompagnement en
parallele a I'acte formatif. Le fait for-
mateur ne suffit plus & lui seul pour rem-
plir la fonction d'insertion.

L'accompagnement vers ['emploi  est
I'enjeu premier evogque par les poli
tiques publigues. Pourtant I'insertion
sociale devient également un objectif de
la formation. Pour preuve, certains orga-
nismes mettent en place des dispositifs
de recherche d'emploi.



La nécessité, pour les organismes de
formation, de tenir compte de la situa.
lion globale des slagiaires repose sur
plusieurs raisons : les logigues d'inter-
vention sont de plus en plus territoriales,
des partenaires mulliples participent &
un projet collectif, enfin, les populations
changent.

Désormais, ce n'est plus au public de
s'adapter & la formation mais I'inverse.

L'organisme est conduit & une triple
adaptation .

* la premiere est liee aux publics :

C'est I'élement fondateur de cette évo-

lution, il est certains que les difficultes
renconirées par les publics occultent et
rendent plus difficile, la formation.
L'organisme doit s'adapler a ces pro-
blémes, reste & savoir jusqu'ol cette
fonction lui revient.

« La seconde esl lige a une commande
implicite, voire explicite des puissances
publiques, qui obligent chaque organis-
me & se positionner face aux poliliques.

= Enfin, l'emvironnement conduil & de
nouvelles adaptations. Il est parfois
modifie par des situations économiques
dans une region (siderurgie, arrives
massive de nouveaux réfugies...)

La formation vise le plus souvent |'in-
sertion professionnelle mais il est fonda-
mental de la concevoir également
comme le moyen d'évoluer dans sa vie,
de réaliser un projet personnel. La réus.
site des projets de certains publics en
situation de précarité, d'exclusion, voire
d'illettrisme, necessite la prise en comp-
le de situations sociales dont les fils sont
plus gu'enchevétrés. Le travail de défai-
re avec le participant, les noeuds est

l'une des conditions pour que la forma-
tion puisse avoir lieu.

L'accompagnement global interroge sur

ce qui précede, ce qui accompagne el
ce qui suit la formation. C'est pourguoi,
il est important de connaitre les fonc.
lions de chacun afin d'utiliser au mieux
les partenariats?. De nouvelles voies
s'ouvrent, comme par exemple, inlégrer
dans les organismes des compétences
nouvelles, ftravailler davantage en
équipes, travailler différemment sur les
contenus. ..

3. Accompagnement collectif ou
individuel ?

Des problemes, comme la montée du
chomage, impliquent fréquemment une
dependance a l'institution. Cependant,
celui qui supporte une situation précaire
est renvoye a une responsabilite indivi-
duelle. Il va se retrouver face & une
exploration personnelle dans un pre-
mier temps, et enfin, avec des proposi-
tions de bilans et d'entretiens.

L'injonction, plus ou moins explicite, qui
ui est faile, de mellre en ceuvre, par Iui-
meme, ou eventuellement, avec un
accompagnateur, les ressources neces
saires, les appuis, bref, le dynamisme
qui permettrait la résolution d'un simple
aléa de parcours, semble paradoxale et
contradicioire méme si elle a pu élre
efficace pour quelgues uns.

Limiter la recherche de résolution de
siluation a un probléme individuel ren.
voie la personne & « son incapacité » 4
résoudre des problématiques gui finis-
sent par s'emboiter, s'enchevétrer & plai-
sir sans que lindividu ait acces A
quelques clefs. Il revient alors, bon gré,
mal gre au secteur social et a celui de la

! aocompagrement. social dans la forma-
Eion
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formation d'organiser I'accompagne-
ment.

La encore, 'accumulation des pro-
blemes ligs a des siluations fragiles
(logement - santé - garde d'enfants -
tfransport - recherche d'emploi...), peut
elre traitée dans un cadre individuel ou
dans un cadre collectif. Un accompa-
gnement collectif va de pair avec la
reconnaissance d'une réalite collective
dans laquelle la société a sa part de res-
ponsabilité et d'implication : son intérét
& faire reculer 'exclusion sociale

Cette forme de travail contribue & la
restauration d'une image et une opinion
plus positive des personnes visawis
d'ellesmeémes, par [|'activation d'un
réseau d'appui et de relations, des
démarches d'acteurs, Cel accompagne-
ment n'est pas contradictoire avec des
espaces plus personnels.

4. Qui sont généralement, les
publics accompagnés, a un
moment de leur vie ?

Selon Thierry Benoit3, il s'agit des
populations traditionnelles de I'insertion
- les faibles niveaux de qualification, les
handicapés, les RMIstes, exclus pour
une durée plus ou mains longue et pour
diverses raisons. On les désigne tou-
Jours par des sigles (CLD* , RMI, BNQ?)
el ils sont identifies par un mangue (sans
logement, sans papiers, sans emploi).

Les situations de rupture se multipliant ;

I'equilibre personnel, familial®, profes-
sionnel et social est menace. La perte de
points de repéres devient un frein dans
les tentatives de réinsertion. Ces pro-
blemes nécessitent une prise en compte
et une aide appropriée,

On peut eégalement noter que les
déclassements par rapport a 'environ-
nement social el économigue peuvent
faire de chacun de nous, une proie de
I'exclusion. On a wu ainsi, des per
sonnes haulement qualifiées, se relrou-
ver demandeuses du RMI.

5. Exercer |"accompagnement
dans le métier de formateur

Désormais, les formateurs ne sont plus
charges uniguement de transmettre des
enseignements, leurs compétences doi-
vent également couvrir des domaines
aussi varies gue la connaissance des
systemes institutionnels, les notions d'ac-
compagnement, social, el professionnel
gui se posent comme préalables a I'em-
ploi, mais aussi comme moyen d'évo
luer dans le travail, de s'intégrer & la
sociéle francaise, voire de gérer sa vie
au quotidien. Lewr action s'inscrit dans
Un systeme en mutation constante,

La fonction d'accompagnaleur est de
plus en plus reconnue par les institution-
nels concernant les formateurs, surtout,
lorsqu’il s'agit de former des publics en
insertion, et ce, depuis la mise en place
du RMI (rencontre entre le milieu de la
formation professionnelle el celui de la
formation a I'insertion -devolu aux orga-
nismes de formation pour érangers en
particulier-). Depuis une quinzaine d'an-
nees, si l'on admet que les compétences
principales du formateur sont celles de
I'acquisition de nouvelles connaissances
el de préparation a différents change-
ments, on accorde de plus en plus d'im-
portance aux compélences d'accompa-
gnement dans les différentes eétapes
d'un parcours formatif. les formateurs
ne prélendent pas se substiluer aux
structures  specialisées dans le suivi



social, mais ils sont dans |'obligation de
tenir compte des problemes faisant obs-
tacle a la formation.

Les AEFTI organisent le relais avec les
structures compétentes et favorisent les
contacts avec les spécialistes.

L'accompagnateur/formateur donne du

sens a l'action sociale par la médiation
entre la société, ses institutions et les
personnes, il doit restaurer les liens
sociaux.

6. Aborder le sens de I'accom-
pagnement

La polyvalence’ des formateurs permet
de prendre en compte l'individu dans sa
globalit¢  par la multiplication des
réponses possibles.

Toutefois, alors que le formateur doit
enrichir ses compétences, on constate
une faible reconnaissance du metier.
Comment faire, dans ce cas, pour que
I'image du formateur corresponde aux
compétences multiples qui lui sont
demandeées, dont celles qui sont en jeu
dans I'accompagnement ? Il y a un dan-
ger également a ce que le secteur de la
formation devienne un palliatil &
d'autres formes d'accompagnement
plus colteuses.

Pour ce qui est de I'accompagnement
effectué par les formateurs AEFTI, le tra-
vail de capitalisation des ressources
AEFTI et celui de formalisation des fonc-
tions des formateurs effectué par le
réseau, participe a la reconnaissance
de cette activité et a sa délimitation.
L'accompagnement fait désormais par-
tie du réle du formateur dans sa relation
d’aide.

Face aux difficultés de certaines per-

sonnes a trouver un emploi, a utiliser les
services de proximité, les acteurs AEFTI
se mobilisent (difficultés familiales,
sociales, professionnelles ou liées aux
pratiques de recrutement du marché du
travail).

Ainsi, concernant I'emploi, les orga-
nismes de formation travaillent directe-
ment avec un certain nombre d'entre-
prises afin de degager une meilleure
connaissance du monde du travail pour
le stagiaire, en meme temps qu'une
vision positive de I'apprenant en direc-
tion des entreprises. Il s'agit également
de travailler sur les TRE (Techniques de
recherche d'emploi).

Concernant les liens avec le réseau
socio-éducatif et sanitaire, il nécessite le
repérage des difficultés (hébergement,
insertion sociale, santé) et un soutien
vers I'autonomie dans les démarches. Le
partenariat avec les structures spéciali-
seées dans ces domaines est essentiel.

Pour ce qui est de I'accompagnement
de la formation, il faut pouvoir détermi-
ner quelles sont les difficultés liées aux
apprentissages et y remedier.

En effet, former c’est aussi accompa-
gner. l'accompagnement global de la
personne en formation est une garantie
de la qualité de l'insertion proposée.
Ceci justifierait la prise en charge syste-
matique par I'Etat de cet accompagne-
ment. Ce n'est pas toujours le cas. La
mission « sociale » s'ajoute a ses fonc-
tions traditionnelles®, Les organismes de
formation  développent  d‘ailleurs
d'aures gammes de service pour
répondre a des besoins multiformes
d'accompagnement (comme dans les
ateliers spécifiques...).

.. L*accompagnement social dans la forma-
tion

Hors série Savoirs el Formation octobre 2003

~J



Hors série Savoirs et Formation octobee 2003

o

la problématique de l'accompagne-
ment dans la formation, pose la ques-
tion de la définition de I'action de for-
mation. En faitil partie ou estce une
specificité a part dans la mesure ou il
esl nécessaire d’apporter une réponse
aux besoins des publics dans une for-
mation sur mesure ?

En effet, les formateurs apportent des
connaissances et des savoir-faire, mais
ils accompagnent aussi les personnes
pour favoriser leur relation a I'environ:
nement. C'est-a-dire, qu'ils partagent les
épreuves et les progressions et qu'ils
soutiennent les projets®.

B. Courtois et H. Prévost’® présentent
trois degrés d'implication du formateur :

* Accompagnement de conseil (permet
a l'adulte de ne pas étre seul dans sa
démarche)

* Accompagnement de guidance ol
I'importance au cadre spatiolemporel
de I'engagement de I'un et de I'autre est
définie.

* Accompagnement de « portage » ou
il y a une prise en charge provisoire de
I'acteur a un moment difficile. L'objectif
étant de passer progressivement du por-
lage a la guidance.

Le champ d'activités des formateurs
concernant I'accompagnement est en
augmentation depuis la mise en place de
dispositifs comme le CFI, les SIFE, la
mobilisation (pour motiver le
Jeune/emploi) puisque ce type d'action
comporte nécessairement des :

- Aides a I'eélaboration de projet

- Connaissance ou découverte de métiers
(les périodes d‘alternance impliquent
une relation avec le secteur économique).
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- Socialisations (re dynamisation)
- TRE, techniques de recherche d'em-
ploi.

Les formateurs font un travail d'accom-
pagnement par rapport a différents sec-
teurs :

- Entreprise : ils fournissent la preuve de
la compétence du stagiaire ; technique,
comportementale, de son degré de
socialisation. ls évitent ainsi le rejet par
discrimination.

- Milieu carcéral : préparation a la sor-
tie de prison, suivi des libérés

- Logement (partenariat)
- Santé,

- Justice,

- Administration,

- Précarité (lien avec les acteurs sociaux,
les conseillers)

- Famille
- Droit/discrimination

Par conséquent, les compétences
des formateurs/accompagnants’’
sont multiples :

Outre, les compélences pédagogiques
et specifiques a la matiere enseignée, il
faut’2 :

« Savoir définir les champs d'interven-
tions

* Intervenir a temps (risque d’abandon
de la formation),

» Savoir orienter le stagiaire vers les
partenaires compétents,

« Travailler en équipe : une organisa-
tion est a mettre en place,

¢ Avoir des connaissances liées a la



nature de |'intervention

» Maitriser un savoir-faire procédural lig
aux dispositifs ; faire en sorte que la
personne soit actrice de son histoire, tra-
vailler sur ses motivations, faire le lien
entre les différentes élapes d'un par-
cours, élre médiateur,

« Avoir un réseau,

= Ltre capable d'identifier les proble-
matiques, de les hiérarchiser, d'orienter
la personne.

Ses compétences sont transdiscipli-
naires :

- Régles éthiques et déontologiques.
Four les formateurs, 'accompagnement
interroge sur la confidentialité (jusqu’ol
peut aller la transmission d'informa-
tions),

- Psychologie (savoirfaire relationnel :
avoir de l'empathie pour le stagiaire,
savoir écouter’?, étre disponible, créer
un lien, un climal de confiance, prendre
en compte le non verbal.

- Sociologie et économie, structures ins.
litutionnelles

- Connaissances genérales el savoir-
faire cognitifs (synthése, observation...)

7. L'analyse des besoins en
termes d’'accompagnement

Répondre & un besoin ;
diagnostic

resultat d'un

Le diagnostic est une « image » de la
situation du stagiaire & un instant donné
(exemple : entrée en formation). Il est
traité dans le cadre d'un guestionnaire
sur la situation presente de |a personne.
Il peut &tre le moyen d'identifier la natu-
re de la demande (accés a une forma-
tion, urgence par rapport & une difficul

te) et de reéaliser I'adequation entre la
demande du stagiaire et la solution en
lermes d'accompagnement. Le diagnos-
tic est essentiel pour la compréhension
et la pertinence de I'action parce que la
farmation est un élément de I'insertion. |l
donne & l'action globale une autre
dimension ; celle du projet. Il faut donc
pouvoir se doter d'outils adequats.

C'est ce méme diagnostic qui aura
cerné les articulations nécessaires entre
les différents dispositifs complémen.
laires. Celte complémentarité doit s'ac-
compagner d’une veille afin d'éviter une
logique de répétition et mener le sta
giaire dans des démarches mulliples el
superflues.

8. Quelles résolutions 7

Les competences des organismes de for-
mation portent sur 'accueil, 'orienta-
tion, I'évaluation, la conception des
actions de formation mais également,
d'accompagnement individualise el per-
sonnalisé qui demandent 'implication
personnelle (apprendre & apprendre,
projets), ou d'accompagnement collec-
tif. Uorganisme est responsable de la
conception et de I'animation de forma.
tions individuelles ou collectives, de I'in-
formation sur I'environnement, des liens
avec les partenariats locaux par une
representativite forte localement (garant
d'intégration et d'emploi). Les orga-
nismes doivent encore prendre en comp-
e les specificiles contextuelles dans
I'élaboration de dispositifs, ils organi-
sent I'alternance et développent le par.
tenariat avec les structures d'accueil. s
Jjouent un rale important dans I'accom-
pagnement et I'organisation du parte-
nariat avec les entreprises,

- L*accompagrement soclal dans la forma-
Licrn
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Dans le cadre de la formation vers I'in-
sertion sociale et professionnelle, on
estime que les problemes rencontrés par
I'apprenant entravent directement ses
disponibilités & suivre correctement la
formation. Se posent alors deux princi-
pales alternatives :

Soit le formateur prend en compte les
besoins de ses stagiaires directement
dans le contenu de son intervention (visi-
te & la CPCAM, cours d'éducation
civique, utilisation d'outils spécifiques
sur les thematiques lices a 'insertion, uti-
lisation de documents authentigues
(ex/transports) Cefte prise en comple
est collective, Il est parfois sollicite direc-
tement pour faire de I'accompagnement
individuel,

s0it, le formateur, qui repére (souvent
dés le premier entretien) un probléme
specifigue chez un stagiaire |'oriente
alors vers la cellule d'appui de 'orga-
nisme de formation (si elle existe), soit
vers les personnes références qui fra-
vaillent souvent en partenariat avec |'or-
ganisme.

9. Définition des objectifs
PRISE EM COMPTE DES PARTICIFANTS.

Le champ de I'accompagnement social
est développd comme un « Processus
multidimensionnel » mettant en jeu des
aspects professionnels, sociaux et culiu-
rels. Il s'agit d'éludier plus spécifique-
ment la question de la formation pour
reperer les interactions avec les autres
dimensions de I'insertion sociale el pro-
fessionnelle.

Cette option de construction d'une dyna-
mique d'intégration globale dans le
cadre de la formation ne doil pas neégli-

ger l'importance du diagnostic en tant
que tel. L'absence de lisibilité des objec-
lifs poursuivis par les différents acteurs
peut etre pénalisant pour individu.

L'accompagnement est bien un outil au
service d'un projet de développement
identifie par le diagnostic, C'est ce pro-
Jet qui permet de définir les objectifs. |l
vise "autonomie et la socialisation des
personnes el permel une évolution des
pratigues.

La description des différentes actions
d'accompagnement  décrites par les
AEFTI rendent compte de la diversite
des pratiques et des objectifs en fonc-
tions des situations donnees,

10. Construire les situations d'ac-
compagnement :

PRIMCIPES ET METHODES

Le projet doit permeftre une approche
globale qui s'instruit dans des processus
d'intégration des personnes. Il doit s'ac-
compagner d'une evaluation des pers-
pectives de vie en termes d'approche
sociale, sanitaire, economique, juri-
dique ou autre. Le diagnostic prospectif
est important el fragile. Il implique une
grande variété de savoirfaire (partage
des taches) et de qualification des inter-
venants, De ce fait, le systeme repose
sur les compétences  professionnelles
des praticiens dont les formations peu-
vent élre disparates, Ceci souligne la
varieté des analyses qui peuvent étre
faites selon la sensibilité professionnelle
de chacun,

Un travail de fond doil étre réalisé pour
identifier les modes de faire {accompa-
gnement individuel, collectif, global,
social, professionnel), les compétences

1 0 LY ACOOMEATETEt SOCEAL DRSS Tt O e et s L L0 10118 131 1R 11131 130 A0 S 0



nécessaires, la complementarite des
fonctions assurées par les professionnels
dans un espace temps qui va du projet
a 'action d'accompagnement. Ce sont
des eélements clefs.

Ces questions renvoient au sens de I'ac-
tion et a la capacite d'orientation des
personnes, & la prise en compte global
des parcours au travers les différents
processus dans lesquels ils se sont ins-
crits.

Le partenariat releve de plusieurs
niveaux selon qu'il s'exerce dans les
cadres suivants

Financement de laction :

* Les institutions deéfinissent les régles
qui répondent & des objectifs el des pre-
occupations politiques. Ces regles ne
présentent que peu de souplesse.

+ les organismes repondent & un
besain, non pris en comple par I'action
[exemple de 'analphabétisme [(accom-
pagnement des persannes en difficultés)

» L'organisme de formation définit un
projet d'action en fonction de son ana-
lyse des besoins et tente de le faire
financer.

identification des difficulteés des  sta-
qiaires, definition ef mise en cuvre de
l'action

» Lles équipes de travailleurs sociaux,
les missions locales, les psychologues el
certains autres corps de métiers sont des
professionnels & méme prendre le relais

» les bénevoles peuvent parfois étre sol
licites (parrains, ONG).

Le travail en partenariat doit pouvoir
donner plus de lisibilité sur les modes de
ravail et les objectifs poursuivis, pour

partager le diagnostic pour offrir des
solutions adequates et pour favoriser
une insertion globale et pérenne.

11. Evaluer les bienfaits de I'ac-
compagnement et ses effets sur
la formation.

Ce que l'on a pu remarquer ces der-
nieres années, dans le milieu de la for-
mation, c’'est que les financeurs et insti-
wiionnels chargent directement les orga-
nismes de melire en place des accom-
pagnements sociaux individualisés sur
une période limitée,

Les acteurs de la formation s'interrogent
sur ce mouvement exponentiel et ne sont
pas surs que ce travail doive leur reve-
nir. C'est le réle méme de la Tormalion
qui est en train de changer.

L'évaluation de I'ensemble du processus
« gdiagnostic et accompagnement » doit
élre un oulil gui incite & donner de la
cohérence & nofre travail.

les évaluations réalisées sont générale-
ment relatives a I'utilisation des moyens
mis en cewvre. Elles sont exigées en
termes quantitatif mais elles ne permet-
lent peul-élre pas une effective analyse
de suivi et de gestion des modes de réa-
lisation des actions et des résultats obte-
nus.

U'évaluation impose que des critéres de
Jjugement soient posés en préalable &
I"action. Valider le choix des stagiaires
est sans doute la premiere élape d'un
processus continu d'évaluation. Une ins-
tance d'évaluation pourrait permetire de
mieux definir les objectils el les moyens

12. Conclusion

Uaccompagnement est  devenu une
necessiteé en formation insertion, pour-

- Lfaccompagrement. social dans la forma-
tion
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25 derniéres annees, les offres de
formation en direction de la lulte
contre 1'exclusion se sont déve-

loppées et les actions formatives se sont
diversifiges. Elles se répartissent diffé-

Introduction

Hors série Savoirs e Formation ociobre 2002

N

remment chez les prestataires puisque
les orientations ont tendance a renforcer
la distinction entre les organismes &
vocation sociale et les autres.

En termes de statut, la grande part des
prestataires de la formation continue,
sont des organismes du secleur prive a
but lucratif (43 %). les organismes du
secteur privé a but non lucratif repré-
sentent 28 % des organismes de forma-
tion. Lles prestataires individuels sont
25 %. Enfin, les organismes du secleur
public (type GRETA el CAFOC) el para-
public (AFPA, secteur consulaire) ne
regroupent que 4 % des organismes de
formation pour 24 % d'heures sta-
giaires’.

A I'heure actuelle, seuls les organismes
de formation a but lucratil Tontl entendre
un discours commun, qui influe sur les
pouvoirs publics, alors méme qu'il porte
largement les traces du secteur concur-
rentiel. Par conséguent, la conception
d'une formation comme un service qui
implique une relation  «clientfournis-
seurs  semble  dominante  dans  les
démarches d'appel d'offre.

la démarche de qualité instrumentée
par des outils comme les labels, les
normes ou les certifications et son affi-
chage, apparait parfois comme un

Lea foncticns des forma
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argument «commercial» de poids meéme
si, certaines démarches de gualité per-
mettent justement de formaliser claire-
ment les  actions en  direction des
publics. Dans ce cadre, les référentiels
qui specifient  les
caractéristiqgues  de
«produits et de ser-
vices: se multiplient.
Les critéres de qualité
portent sur les orga-
nismes de formation,
la régulation du marché et sont aussi,
accompagnes d'une réflexion de fond
qui cherche & aboulir & une théorisation
de I'action formative. Pourtant, il nous
appartient de veiller a ce que la dyna-
mique engageée ne repose pas essentiel-
lement sur la standardisation et la «mar-
chandisations du secteur,

Dans ce contexte, les AEFTI, représenta-
lives du secleur associalif, ne peuvent se
contenter d’une vision simplificatrice de
la formation. Il leur apparait aujourd’hui
nécessaire de structurer leur conception
de mise en place de la qualité par des
elements souvent negliges el pourlant
fondamentaux. 1l s"agit notlamment de la
prise en compte globale de I'apprenant,
acteur de sa formation, dans un envi-
ronnement déterminant.

Lle role du formateur est essentiel, il
encadre & la fois la dimension didac-
lique de la formation et sa dimension
sociale, Le métier de formateur est en
evolution constante. Dans ce cadre, la
volonté des AEFTI de travailler autour de
la professionnalisation, suppose que les
fonctions relatives & ces emplois soient
décomposeées,

«Par professionnalisation, on entend fa
structuration  suffisamment  solide  des
laches réalisées aulour d'un nayau com-



mun a la grande majorité des situations
de travail, indépendamment de leur
contexte (type d'employeur, fieu d'exer-
cice, elc.). Professionnaliser, ©'est dong
fafre hypothése dune lelle specificite
et d'une telle stabiliteé de certaings acti.
vites qu'il devient possible et légitime de
les rassembler sous un intitulé de meétier
qgui soit reconnu el identifié par louss.
(Christine  Beugin-Mialon,  Philippe
Bacci, Médiateur social, un metier qui
se cherche, Education permanente
Faroles de praticiens AFPA supplément
2000y,

La professionnalisation des acteurs de la
formation AEFTI passe par une eétude
approfondie du travail des formateurs
dans une action formative gui vise I'in:
sertion. Elle implique nécessairement
une connaissance des publics.

Dans cefte optique, la formation dépend
d'une astreinte institutionnelle qui incht
l'exigence des décideurs et financeurs
vis-a-vis de cerlains publics specifiques et
prioritaires. La contrainte environnemen.
tale qui porte sur les dispositifs locaux, la
demande spécifique des publics, ou la
particularite de certaines entreprises, ne
peut étre negligée. De méme, la forma-
lion est assujellie aux ressources
humaines et matérielles ainsi gu'a une
contrainte que 'on pourrait gualifier de
«culturelles et andragogique. De fait, les
publics accueillis dans les formations de
base sont hétérogénes vis-awis de leur
scolarité, de leur niveau de francopho-
nie, de leur age mais aussi de leur cultu-
re d'origine et de leurs besoins globaux.
Il revient alors au Tormateur d'intégrer
I'ensemble de ces éléments pour construi-
re une formation pertinente. Ainsi, I'ac-
compagnement social des stagiaires
prend une dimension de plus en plus
importante dans le parcours de forma-

tion sans gue cette cuestion ne soit,
pour autant, intégrée par les comman-
ditaires et les financeurs.

Motre objectif, implique d'une part, de
presenter la réalité du terrain aux deci-
deurs, d'autre part, de démontrer que le
réseau est en mesure non seulement de
formaliser ses hypothéses, de faire
entendre sa voix mais aussi, de propo
ser des pistes de travail.

L'AEFTI considére que des réponses, a
cet aspect complexe de la gualite de
prestation et de professionnalisation,
sont envisageables a l'intérieur méme
du réseau puisque |'accompagnement
des publics est une question clef des
AEFTI depuis 30 ans. On peut affirmer
que les AEFT| sont devenues expertes
dans la (rejconnaissance des publics, et
quelles ant su s'adapter aux change
ments. Les solutions peuvent, par
exemple, s'organiser autour d'échanges
de savoir-faire.

Elles mettent en valeur leurs savoirs et
savoirfaire et construisent des outils com-
muns permettant notamment de rendre
compte de la réalite du terrain, du travail
accompli par les formateurs, de leurs
besoins et des réponses possibles. Cest
pourguoi, elles se sont donné les moyens
de constituer cel outil. |l s"adresse aux
acteurs AEFTI mais également aux deéci.
deurs dans la mesure ol il doit permetire
de prendre la mesure de la realité du
metier. Devant la diversiteé des fonctions
du formateur, nouUs avons eu comme
souci de faire émerger les fonctions com-
munes aux formateurs AEFTI. C'est pour-
quoi, certaines fonctions exercées dans
un ou deux organismes n'apparaissent
peul-élre pas sous la méme appellation.

e dag fonctions des foamateurs
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METHODOLOGIE ADOPTEE

Les membres du groupe de travail sont
les responsables de formation et les res-
ponsables pédagogiques de chaque
association. Une chargée de mission en
fait I'animation, le directeur de la
Fedération coordonne |'ensemble du
dispositif et la secrétaire est chargée de
la partie administrative et logistique du
projet.

Le comité a pour tache de définir les élé-
ments dont nous souhaitions disposer et
de collecter I'information aupres des dif-
férentes AEFTI. Dans ce dessein, il a éla-
boreé des grilles d’analyse de compe-
tences et de démarches.

Ce travail apparait comme laborieux
mais permet justement d'intégrer la com-
plexité de la fonction de formateur puis-
qu'il met en évidence les liens entre les

différentes activités en rapport avec sa
mission de formation et de médiation.
En effet, ce travail collectif a révélé de
nombreuses difficultés quant a la délimi-
tation des fonctions, et a la synthése de
formulations multiples. Le groupe a rele-
vé chacune de ces difficultés pour y
faire face. A partir de ces résultats, le
groupe participe a I'analyse des taches
des formateurs et a |'analyse de leurs
besoins. Il repére les eléments de répon-
se dans le réseau et suggére une straté-
gie de transferts de compétences et
d’'échanges.

-—-Pog foncticns des fomateurs
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REMARQUES PRELIMINAIRES

Travailler autour de la professionnalisa-
tion des formateurs n'est pas un choix
arbitraire ; il fait suite au travail effectué
dans le cadre de la capitalisation et au
contexte de la réeforme de la formation
professionnelle.

La professionnalisation induit non seule-
ment un aspect technique mais aussi un
elément fondamental de l'identité des
AEFTI ; la prise en compte globale des
publics dans leur démarche d'acteurs
de leur propre formation.

Cette démarche met a jour une organi-
sation interne spécifique des AEFTI et
renforce la connaissance qualitative du
réseau et de ses specificités.

Il existe actuellement plusieurs types de
référentiels sur la description des taches
relatives a certaines fonctions3 : rares
sont ceux qui tiennent effectivement
compte de la polyvalence inhérente au

métier el de sa complexité. La notion
d'accompagnement social n‘est prati-
quement pas envisagée. les descrip:
tions se réferent généralement aux for-
mateurs animateurs, concepteur de for-
mation, tuteur, consultant. Les AEFTI pro-
posent des activités innovantes dans les-
quelles les formateurs ont un réle fonda-
mental et sont @ méme de traiter parti-
culierement de cette question. De méme
il a semblé important de décliner les dif-
férents roles des formateurs a travers
des activités spécifiques et transver-
sales.

3. Reférentiels : AFNOR, AFPA, ANPE, APEC,
CIDJ, CNFP, EDUCATION NATIONALE, MIFCA,
ARDEMI.

Leg foncticns des foma~
tours




CONTEXTE ET ENVIRONNEMENT

la formation continue, née dans les
années 70, a pris une dimension consi-
dérable puisqu'on estime qu'une per-
sonne sur trois a suivi une formation.
Le contexte actuel nous conduit 4 une
reflexion sur la place des formateurs
dans les Organismes de formation et
particuligrement dans les AEFTI ; orga-
nismes & but non lucratif,

Ceci, a I'neure ou les pouvoirs publics
onl arganisé une concertation nationale
qui aboutit & des constats et des proposi-
tions. Il s'avére, en effet, que le gouver
nement veut revaloriser le role de la for
mation dans 'insertion professionnelle.

Dans ce cadre, les organismes de for-
mation a vocation sociale jouent un role
fondamental dans la lutte contre les
inegalités el les formateurs en sont un
moteur.

Les conslals concernant la formation des
formateurs sont précisés dans le rapport
de la table ronde organisée par le
secrétarial d'Clat aux droit des fermmes
el & la formation professionnelle de sep-
lembre 2000, On peut y lire (p 12) quil
est nécessaire de renforcer le profes
sionnalisme des acteurs, de tenir comp-
te de la diversité des professionnels et
de reconnaitre 'expérience acquise
comme une dimension essenlielle du
professionnalisme. Ainsi, la nouvelle loi
sur la validation des acquis reconnait
I'expérience de travail et I'élargissement
des perspectives de mobilité profession-
nelles*,

les constats portent sur le mangue
d'évaluation de la situation, la
croissance non mairisée des dispensa-

teurs de formation, la «non-qualité de la
formations sur les multiples taches
du formateur : «acieur central ou
processus de formation qui intervient
dans un contexte souvent instable, ses
taches sont souvent multiples.»

Les propositions exprimeées notamment
dans le rapport Lindeperg, dans le pro-
Jet de loi sur la modernisation sociale
(PLMS) et dans le rapport de la table
ronde organisée par Nicole Pery (7
Juillet  2000) portent,  pratiquement
toutes, sur I'ameélioration des modalités
de la commande publique, la mise en
place d'un guide de I'évaluation
qualitative, mais egalement sur le
développement des labels. Or, les
labels ne rendent pas nécessairement
compte de la dimension sociale de I'ac-
te formatif. Motre souci est donc d'utili-
ser toutes les possibilites qu'offrent les
Mormes afin de décrire la réalité et la
diversité des processus mis en place et
de les compléler si nécessaire.

De plus, il est question de donner des
moyens  supplementaires  aux  orga-
nismes de formation pour faire face 4 la
modernisation, de confier I'identifi-
cation des besoins de prestations
a des prescripteurs et de pro-
mouvoir les instruments de
reconnaissance du professionna-
lisme. Il s'agit par conséquent, de pou-
voir clarifier le role des acteurs et
de monter des partenariats pour
mutualiser les innovations et les bonnes
praliques.

Il apparait que les AEFTI peuvent appor-
ler leur contribution a celle clarification

e fiag foncticone des [ormateurs
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en produisant un discours nouveau. |
s'agit de rendre plus limpide ['action
des formateurs AEFTI (el & travers elle,
I'action des formateurs exercant dans le
cadre de I'insertion), & travers un dis
cours commun. Il est indispensable,
alors, de considérer les multicompe-
lences el I'évolution du métier. Le métier
a une composition variable d'activités
diverses qui s'exercent en rapport avec
la situation des apprenants et de 'envi-
ronnement.

En effet, d'importantes transformations
ont eu lieu ces derniéres années. Ainsi,
le developpement des formations en
allernance pose la question du lien avec
les entreprises et les rapports de média-
tion (en 1998, 215000 conirats d'ap-
prentissage ont été signés). le passage
d'une logique de formation & une
logique de professionnalisation  ouvre
des perspectives nouvelles. Il faut, par
exemple, impliquer les employeurs dans
le processus. L'apparition des démarches
de qualité raduites dans les cahiers des
charges ou a travers les labels modifie e
rapport entre les commanditaires et les

Lea foncticns des forma
tEITS

prestataires. Enfin, I"évo.
lution de la demande
d'insertion sociale profes-
sionnelle ainsi que 'ap-
parition de nouveaux
publics  (primo-arrivants)
induit la modification des
groupes de stagiaires et
I'expansion de |'accom-
pagnement social. Leurs
besains sont hétérogenes
et les financeurs relative-
ment  multiples.  C'est
pourguoi  nNous  avons
lent¢ de regrouper les
differents types d'activi
1es  exercées dans e
cadre du travail des formateurs (activi-
tes proprement didactiques,  activites
specifiques, activités speécifiques rela-
tives & chaque AEFTI en fonction de I'en-
vironnement et activités transversales).

4. Toutefols, d'apres une enquéte de 1993 on
remarque de nombreuses inégalités. Ainsi, par
exemple, sur l'ensemble des personnes actives,
les hommes sont 27,6% & accéder & la formation
conlre 19,5% de femmes, Les personnes ayant
un niveau bac + 2 sont 34,6% alors que les per-
sonnes n'ayant avcun dipléme sont 7.4%. Les
cadres sont 31,8 % a avoir acceés & la formation
professionnelle continue confre 9,2% 4 ouwriers,
Les personmes qui disposent d'un CDD sont B, 3%
el celles qui ont un GOl sont 22, 2%.




Il n"existe pas de formation initiale spe-
cifiqgue conduisant au métier de forma-
teur. Toutefois, les formations de forma-
teurs se multiplient. Elles se déroulent
parfois sur plusieurs années, parfois sur
quelques jours. Cependant, si la
réflexion sur la professionnalisation
induit nécessairement des questions de
statut, de validation des acquis et de for-
mation des formateurs, I'objectif de ce
dossier n'est pas de formuler des
réponses toutes faites en termes de for-
mation. Son ambition se limite pour
I'heure, a l'analyse de la situation, a
I'analyse des besoins et a la suggestion
de pistes de travail.

Il s’agit ici de rendre compte des
diverses fonctions remplies par les for-
mateurs AEFTI, des objectifs, des activi-
tés liees a ces missions et des compeé-
tences neécessaires. La liste n'est pas
exhaustive, mais doit permettre au lec-
teur de mieux comprendre le travail des

L'OUTIL

formateurs dans toute sa complexité.
Ces éléments de cadrage permettent
également de formuler un certain
nombre de besoins en termes d'adapla-
tion et d'arriver ainsi & une premiére
estimation des réponses possibles.

Nous avons déterminé  plusieurs
domaines d’activités et essayé de tenir
compte a la fois des activités communes
a tous les formateurs, des activités spe-
cifiques et des activités ransversales.

weeeeeenefog fonctions des formateurs
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POUR UNE MEILLEURE
LECTURE DES

fonctions du formateur
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MNous avons souhaité présenter des exemples type de profil de formateur pour démontrer,
par contraste, qu'il n'est justement pas guestion, dans notre travail d'établir des profils de
formation mais bien de définir les fonctions des formateurs. Selon le poste gu'il occupe,
le formateur peut étre amené a remplir plusieurs de ces fonctions.

Lea foncticns des forma

tears

Le formateur est & la fois animateur, médiateur, accompagna-
teur, évaluateur, organisateur. Il a un esprit d"analyse, de cri-
tigue, d'initiative et de synthése. Ses taches reposent non seu-
lement sur la transmission des connaissances, mais également
sur |'accueil, I"'accompagnement et le suivi des parcours. Par
conséquent, les formateurs doivent étre & méme d"assurer des
prestations de services complémentaires. Il leur faut connaitre
les différents acteurs du territoire (services sociaux, logement,
santé, entreprises) et favoriser des dynamiques locales de
réseau et de partenariat. Certains domaines d"activité peuvent
se chevaucher et un méme formateur peut travailler dans dif-
férents domaines. Les formateurs doivent également pouvoir
actualiser constamment leurs connaissances théoriques.

Dans ce cadre, les compétences reposent a la fois sur les
connaissances et savoirs a transmettre, sur les techniques de
transmission (il s"agit de la pédagogie), sur des compétences
lies a I'insertion sociale (accompagnement, suivi, re dynami-
sation), a l'insertion professionnelle {médiation, alternance,
liens partenariaux, préparation des stagiaires a la recherche
d'emploi) et a la connaissance des publics (analyse de
demandes, positionnement, construction d'itinéraires, travail
interculturel, gestion de I’'hétérogénéité). Il est difficile de limi-
ter de maniare formelle, chaque activité ; le formateur peut étre
spécialisé dans un domaine ou étre polyvalent et le lecteur doit
en tenir compte




D ECLINAISON DES
“ONCTIONS SUR
ESQUELLES PEUT
NTERVENIR

LE FORMATEUR




I'ronc commun
Activités didactiques
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CONTRIBUTION A LA CONCEPTION DE

LA FORMATION ET MISE EN OEUVRE

Fonction et mission
« Analyse de la demande du financeur

« Contribution aux réponses de |'appel
d’offre

+ Analyse des besoins et des situations
des publics

+ Analyse des situations de travail

* Ingénierie : précision des objectifs,
conception  d'outils  pédagogiques,
suivi, accompagnement, évaluation,
organisalion de I'action

« Réalisation des actions, ransmission
des connaissances

Objectifs de ce travail

+ Adapter I'enseignement/apprentissa-
ge aux besoins, créer le lien enre les
objectifs de formation el les souhails
des personnes.

» Transmellre aux slagiaires les
connaissances ainsi que les reperes
sociaux dans une demarche interactive,
* Permelire & |a personne d'élre acleur
de sa formation, ce qui suppose un pro-
Jet personnel partagé par le groupe et
l'organisme de formation, la conscien-
ce du droit el du devoir, I'action, le
maouvement, I'autonomie,

Lea foncticns des forma
tears

Activités en rapport avec la
mission

* Lecture du projet

* Parlicipation & des réunions prépara-
loires avec les responsables pedago-
giques de I'equipe el les partenaires

+ Information des publics sur "action
proposes

* Entretiens individualises

= Positionnement des publics, debut de
zdiagnostics, évenluellement, madifica-
tion et enrichissement des griles de
positionnement.

+ Analyse de la demande et des
besoins, precision en equipe, des lignes
direcirices de [‘action de formation
(Restitution des observations concernant
I"analyse des besoins)

= Conceptualisation des déemarches et
construction d'oultils

« Précision du contenu de la communi-
calion pedagogique.

» Contractualisation du parcours de for-
mation et des objectifs

= Mise en place d'une formation adap-
lée (séquences pedagogigues, modali-
tés d'évaluation.. )




« Réalisation de |'intervention

+ Participation a l'organisation maté-
rielle

+ Evaluation, participation au comité
de pilotage et Rédaction de bilans

Compétences requises pour
effectuer ce travail

Etre capable de :

« Saisir I'enjeu d'un projet, la comman-
de institutionnelle, le but et les objectifs
d’une action

+ Traduire I'enjeu sous forme de mise
en place d’une sequence pédagogique
et d'objectifs de formation

+ Connaitre les publics et leurs besoins,
Analyser les besoins en termes de par-
cours & mettre en place

» Adapter |'accompagnement en fonc-
tion des personnes et des objectifs

pédagogiques,

» Arréter les objectifs pédagogiques,
de définir les contenus et d'organiser
leurs progressions en tenant compte des
rythmes d'apprentissage du public.

* Reguler les groupes

« Participer au travail en équipe

» Connailre les demarches didactiques
et interculturelles

+ Savoir meltre en place des processus
d'enseignement/apprentissage

« Savoir choisir les outils appropriés
* Repérer les pistes d'actions
* Donner du sens a |'acte de formation

FORMATION LINGUISTIQUE

Fonction et mission

« Enseignement de la langue francai-
se a des adultes en groupe ou en suivi
individuel (rare)

Objectifs de ce travail

« Donner au stagiaire la possibilité de
communiquer et d'effectuer seul des
démarches de la vie quotidienne dans
une démarche interactive, de pouvoir
poursuivre un parcours de formation
professionnelle

= Construire un parcours de citoyen-
neté

Activités en rapport avec la
mission

« FLE

» Alpha

« Lutte contre I'illettrisme
« Remise a niveau®

Compétences requises pour
effectuer ce travail

« Maitriser les techniques didactiques
appropriées aux situations et aux
publics

« Savoir transmeltre les connaissances
de la langue orale, lue el écrite ainsi
que les repéres sociaux dans une
démarche interactive

» Maitriser I'approche interculturelle

* Savoir construire des oulils appropriés

5. Ces actions englobent la maitrise des savoirs
de base

weseneenpag foncticns des formateurs
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INSERTION PRE PROFESSIONNELLE
ET PRE QUALIFIANTE

Fonction et mission

« Transmettre des savoirs et savoir-faire
techniques et professionnels speécifiques
a un metier el transférables a d'autres,
permettant d'établir des passerelles vers
la formation qualifiante ou l'accés a
I'emploi.

* Remise a niveau théorique et tech-
nique dans différents secteurs profes-
sionnels (NI, batiment, métiers de la
santé, de la vigne)

Objectifs de ce travail

* Permettre d'acqueérir des compétences
spécifiques a un metier et transférables
a d'autres

« Apprendre les bases aux stagiaires de
facon a ce qu'ils puissent réussir les tests
d’entrée en formation qualifiante,

« Orienter les stagiaires vers les métiers
en adéquation avec leurs compétences,
désirs et besoins socio-économiques
Activités en rapport avec la
mission

+ Découverte des métiers

« Confirmation d'un projel professionnel
* Préparation aux pré-requis

» Travail en groupe

» Conclure des contrats d’alternance
avec les entreprises

« Visites de chantiers

« Reéalisation de bilans qualitatifs et
quantitatifs

« Travail sur la personne (socialisation)
 Formation technique

Les foncticns des foma-
teurs

Compétences requises pour
effectuer ce travail

Etre capable de :

» Organiser les contenus, la progres-
sion pédagogique et I'alternance a l'en-
treprise.

« Participer a la relation entreprise el au
travail en équipe

» Maitriser les Techniques de Recherche
d'Emploi,

* Maitriser les techniques profession-
nelles

* Maitriser les techniques de communi-
cation

* Analyser |'évolution des métiers et des
techniques de recherche d'emploi et de
communication et les reférentiels profes-
sionnels

« Connaitre le secteur professionnel

« Travailler en partenariat




INSERTION SOCIALE

Elle peut se dérouler a travers des
actions spécifiques ou grace au travail
d'un  accompagnateur en insertion
sociale, charge d'insertion (voir aussi
meédiateur)

Fonction et mission

+ Ecouter, accompagner, suivie des per-
sonnes souhaitant un appui en forma-
tion et/ou sur une plate-forme.

+ Organiser cel appui en relation avec
I'equipe pedagogigue, administrative et
les partenaires concernés.

= LUliliser des activités supports qui,
d'une part, vont permefire aux sia-
giaires de renforcer leurs aptiludes
(valorisation de 'estime et de la confian-
ce en soi, capaciles sociales, vie de
groupe, développement de projets...),
d'autre part, elles doivent leur permetire
de développer des connaissances trans-
férables dans leur vie quotidienne.

Exemples d'aciivités dans les AEFTI
Economie Sociale et familiale, vie quoti-
dienne, Plalesformes, Passerelles,
Aleliers thealre, cuisine, jardinage,
sante, activités socioculturelles, Accueil
de la petite enfance, Accueil des primo
arrivants, Accueil des réfugiés,
Accompagnement des parents/scolarite,
Préparation a la sortie de délenus,
Creation d'un pdle d’animation de quar-
tier, FondS social lié au logement.
Objectifs de ce travail

Les objectifs opérationnels peuvent élre
variés en fonction des actions propo-
sées par les AEFTI

* Inégration dans 'environnement,
resocialisation, mieux connaitre et utili-

ser les services (fonction sociale et
citoyenne)

* Socialisation des publics

= Répondre aux besoins de différents
publics

= Aider les stagiaires qui en font |a
demande a mettre en place les modali-
tés de résolution de probléemes d'ordre
social, familial, juridique, financier ou
ligs au logemenl, a l'education des
enfants, a la prévention medicale, .,
Pour favoriser le bon déroulement des
apprentissages.

* Re Dynamiser un quartier par un tra-
vail axe sur un lieu social et/ou de vie
Activités en rapport avec la
mission

= L'accompagnateur developpe les liens
entre les stagiaires et les partenaires, il
intervient souvent en entretien indivi-
duel. les actions spécifiques se prati-
guent en groupe.

« Lles  aclivites  peuvent  élre  (res
variees comme la Socialisation, les acti-
vitgs de découverte et de pratiques, sup-
ports & la redynamisation (jardinage,
vie guotidienne, gestion de budgets,
sorties), le soutien scolaire, la mise en
place d'ateliers établis en fonction des
besoins et de la demande

= Suivi des dossiers individuels pendant
la formation (recueillir les demandes
lors d'entretiens individuels, analyser les
situations, proposer un mode de résolu-
tion, identifier la structure ou le référent
concernas, orienter, suivre I'évolution de
la situation de la personne, établir un
bilan pour chaque dossier).

wee-eeefiag fonctions des formateurs
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= Suivi Postformation des dossiers indi-
viduels : assurer le traitement et le suivi
des demandes des stagiaires au-dela de
leur formation pendant un an.

+ Organisation dans les formations des
interventions a caractere collectif © éva-
luation des demandes individuelles
(sujets, fréquences...)

« Programmation el organisation,
durant les formations, de rencontres &
themes avec les intervenants specialises
ou des personnes ressources externes.
Mise en place de ces rencontres en rela-
lion avec les equipes pédagogiques

- Rapport avec les parlenaires © mise &
Jour, développement du réseau des par-
tenaires, entretiens,  renouvellement,
extension des contacts.

Compétences requises pour
effectuer ce travail

» Etre & I'écoute des persannes, maitri-
ser les technigues de communication.

= Connaitre les droits des citoyens

» Etre en mesure de créer ou d"adapler
des outils de traitement et de suivi des
demandes,

« Connaitre le tissu social
= Organiser la redynamisation

» Organiser les liens avec les différents
partenaires

Lea fonctions des forma-
b

= Jouer sur la proximité.
= Prevoir, gerer el négocier,

« Savoir gérer les problemes adminis-
tratifs,

= Realiser une analyse statistique et pro-
duire un bilan annuel

» Avoir des qualités d'Empathie, d'E-
coute, d"Adaplation

« Etre polyvalent,




Activités

spécifiques

L'organisme de formation et 'activité de
farmation ont de fait, une fonction de
mediation entre des publics étrangers
en grande difficulté, primo arrivants, ou
sans emploi et la «sociélés dans laguel-
le ils essaient de faire leur place. Les for-
mateurs sont porteurs de cette mission et
cela se refrouve dans leurs fonctions.

Fonction et Mission

= Contribuer & la premiére insertion
des publics primo arrivants et leur per-
mettre de mieux comprendre les fonc-
tionnements de la sociéte dans laguel-
le ils arrivent

= Confribuer & l'insertion des publics en
situation d'exclusion et de trés grande
precarité, s sont un des liens entre les
publics en situation d'exclusion sociale
ou économique et le droit ou les moyens
d'acceder au minimum defini par la loi
contre la précarité : lls ont pour mission
détre  des facilitateurs  d'insertions
socioprofessionnelles. lls doivent étre
des relais entre des travailleurs sociaux
et les populations concernées.

= Contribuer a I'insertion dans I'emploi et
permettre une relation avec 'entreprise.
= Permetire la mediation entre le public
et les partenaires sociaux

II'est important de distinguer la fonc-
tion de médiation sociale et celle lige &

MEDIATION

'emplol en considérant toutefols gue
certaines activités peuvent étre com-
munes,

Mediation liée a I'insertion

sociale

Objectifs de ce travail

Les publics relevant de situations trés
diverses, les objectifs sont multiples :

= Accompagner les publics en grande
difficulté et faire une analyse des situa-
tions vécues par les participants (inser-
tion, relation d'aide et contribution & la
citoyennete)

= Permettre la connaissance et |'utilisa-
ion des différents lieux dans lesquels
I'apprenant peut se diriger (entreprise,
ressources, associations d'aide. ..

+ Meltre en lien des publics et des pro-
fessionnels susceptibles d'aider & la
résolution de problemes spécifiques :
administratifs, sociaux, ligs & I'emploi
ou a I"éducation.

« Faciliter 'intégration et éviter les rup-
tures radicales et les marginalisations,
nolamment des jeunes

« Contribuer & la reconnaissance d'une
place pleine et entiere

« Parfois, influer le travail social et
contribuer & ouvrir le champ social pour
une reconnaissance des droits, une veri-

seeemeeemeefag fonctiong des formateurs
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table écoute et une évolution des siua-
tions.

Activités en rapport avec
la mission
Accompagnement Individuel
Premiére insertion :

* Participer a I'accompagnement pour
l'intégration (et I'action contre |'exclu-
sion) de publics specifiques (handica-
pés, allocalaires RMI, bengficiaires d'un
CES, demandeurs d’emplai)

« Accompagner pour la réussite des
parcours de formation

Utilisation de moyens varigs :

« Faire des entretiens d'aide d'accom-
pagnement individuel

= Alder & I'élaboration de projet

» Metire en place un partenariat et étre
en relation avec ce réseau.

» Contractualisation d'un parcours.

Compétences requises pour
effectuer ce travail

* Pouvaoir se meftre en situation
d'écoute et d'analyse dans la relation
avec les publics

« Approfondir la connaissance des
situations conduisant a8 des exclusions
sociales et des ruptures

= Connaitre spéecifiguement les difficul-
tés el «la cullure» des jeunes en ruplure
= Se situer professionnellement par
rapport & des démarches d’accompa-
gnement el pouvoir privilégier celles
qui impliquent les publics dans une
démarche d'acteur et de citoyen

= Connaitre les réseauy et partenaires
socio-Economiques locaux.

+ Comprendre les donnees locales
dans un contexte (réseaux et parte-
naires socio-economiques locaux)

Lea Loncticns des fomma
teurs

= S'adapter a la diversité des publics
+ Avoir un esprit de synthése, disponi-
bilite, adaptation a la wvariee du
public

= Elaborer un argumentaire contre les
phénoménes discriminatoires et prépa-
rer des stratégies de contournement.

+ Mettre en relation le participant avec
le ™ bon interlocuteur ™ pour une réso-
lution de probleme

= Communiguer & cet interlocuteur les
éléments nécessaires 4 l'avanceée
d’une résolution de probleme

« Jouer un role d'interface entre un ou
plusieurs partenaires.

Mediation liée a |'entreprise
Fonction et mission

Dans I'accompagnement-emplol, son
rale est de :

+ Comprendre les profils de poste

» Analyser des competences mises en
celvre

= Préparer la relation avec 'entreprise
« Accompagner la recherche d'entre-
prise

+ Facililer 'acces a I'emploi ou la qua-
lification.

Activités en rapport avec

la mission

= Se metire en relation avec le réseau
de partenaires ou mettre en place des
partenariats

« Assurer des contacts directs avec les
entreprises de maniere a présenter |'ac-
lion et/ou introduire le public

« Accompagner la recherche d'entreprise
* Préparer les stages pratigues

+ Analyser les besoins de 'entreprise et
des possibilités d'y répondre.

+ Comprendre les profils de postes




* Analyser les compétences mises en
ceuvre

+ Préparer la relation avec l'entreprise

« Formaliser le travail a effectuer avec
le tuteur,

« Faire le suivi des stages pratique : co-
évaluation du public en poste de travail,
evaluation des acquis et de I'adaptation
au poste de travail

« Renforcer la médiation dans les situa-
tions de discrimination

» Accompagner l'insertion emploi par
le repérage de compétences sociopro-
fessionnelles. Si nécessaire aider a la
formalisation d’acquis socioprofession-
nels, a la préparation d'une validation
ou d'un transfert d’acquis

« Faciliter la qualification et I'élabora-
tion d'un plan de formation

* Présenter les mesures emploi aux
entreprises et aider a la conclusion d'un
contrat de travail

« Participer a |'élaboration d'un bilan.

Compétences requises pour
effectuer ce travail

Mémes compétences que précédem-
ment, plus :

* Lien avec I'entreprise :

« |dentifier et cibler les entreprises, les
emplois et les besoins locaux

« Définir une stratégie d’acces a I'emploi

« Connaitre les entreprises, le «démar-
chage», le monde du travail, I'environ-
nement socio-économique, les struc-
tures et les mesures pour I'emploi.

+ Valoriser les acquis

« Connaitre les processus el les cri-
leres de recrutement

« Connaitre les dispositions législa-
lives par rapport au travail

+ Analyser les postes de travail et des
compétences requises.

« Etre médiateur en cas de conflit

+ Aider a la mise en perspective de
I'expérience.
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FORMALISATION DES COMPETENCES

N Hors série Savoirs e Formation oclobre 2002

Fonction et mission
Accompagnement des personnes dans
I'analyse et la formalisation de leurs
compétences.

Objectifs de ce travail

- Initiation et/ou validation d'un projet
personnel et/ou professionnel

- Pour des publics qualifiés dans le
pays d'origine, permettre une recon-
naissance des compétences et un
transfert de celles-ci.

Activités en rapport

avec la mission

» Conduire des entretiens

* Inventorier le parcours antérieur de la
personne

+ |dentifier les freins (sant¢, logement,
vie familiale) a I'apprentissage

Les fonctions des fomma-
teurs

« |dentifier les acquis (connaissances,
savoir-faire, qualités compétences) a tra-
vers une évaluation pertinente

« Analyser la demande

* Aider les stagiaires dans leur
demarche de formalisation

« Etre en partenariat avec des structures
d'insertion

+ Analyser un poste de travail.
Compétences requises pour
effectuer ce travail

Etre capable de :

« Connaitre les contextes socio-€cono-
miques, les filieres de formation, les
métiers, et le droit du travail

» Construire une évaluation (maitrise
des techniques d'évaluation)

« Identifier et formaliser les besoins en
formation, faire le lien entre les sou-
haits et la realite

« Maitriser les techniques d'entretien,
les outils de bilan, Qualités relation-
nelles

« S'adapter aux différents publics et
aux différentes situations.

» Mobiliser les ressources de la per-
sonne, I'amener & se positionner

« Maitriser et choisir les ressources
adaplées

* Analyser, écouter, réfléchir, reformu-
ler, négocier

« Déterminer les compétences néces-
saires a un poste de travail

« Connaitre les réseaux administratifs
et les structures sociales.




SUIVI

Fonction et mission

= Contractualiser le plan de formation
avec les parlenaires

= Assurer |'accompagnement et le suivi
des contrats

= Action de formation.

Objectifs de ce travail

+ Faciliter I'insertion

« Former les bénéficiaires aux meétiers

+ Etre le garant de la cohérence de I'en-
semble du parcours formation suivi par
le stagiaire dans I'organisme

« Permellre un acces & 'emploi ou faci
liter le maintien dans I'emploi

« Contribuer a la mise en place d'un par-
cours et éventuellement d'un réseau d'in-
tervenants qui facilitent la réussite des
objectifs d'insertion ou de gualification

+ Conduire positivement un accompa-
gnement

Activités en rapport avec la mis-
sion

= Mettre en relation le stagiaire avec les
réseaux

+ Travailler la motivation et |la re dyna-
misation

+ Caoncevoir ou utiliser des documents
de liaison

» Evaluer I'atteinte des objectifs

« Assurer la communication avec les
partenaires

« Accompagner les stagiaires dans
leurs demarches

» Transmeltre & d’autres intervenants les
gléments pour la mise en place de

DES STAGIAIRES

réponses adaptées.

Compétences requises pour
effectuer ce travail

+ Connaitre les publics
= Savoir s'appuyer sur les réseaux

+ Formaliser les rencontres, démarches,
avancesas

+ \aloriser le stagiaire

= Maitriser les techniques de commu-
mication

= Maitriser les techniques d'évaluation

= Analyser les besoins de 'employeur,
les compelences requises

« Connaitre le secteur socio-écono-
migue.
« Organiser des planifications

* Savoir gérer la coordination avec les
partenaires.

e Pag foncticns des formateurs 2 3
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ANIMATION D'UN
CENTRE DE RESSOURCES

Fonction et mission
o Girer le centre de ressources,

« Le coordonner et I'animer au sein des

dispositifs de formation
* Participer & I'activité pédagogique.
Objectifs de ce travail

= Faire fonctionner et faire connaitre e

lieu et son fonctionnement

» Permetire & tous de disposer d’outils

de référence en matiére de formation
» Transmettre las informations,

Activités en rapport avec
la mission

» Accueil du public, information, guidage

+ Enseignement de I'usage des lieux

 Mise a jour permanente des res-

sOurces

» Organiser et gérer le fonds documen-

taire

= Recherche et conception de supports
documentaires (bases de données, dos-

siers, hibliographies, revues de presse)
= Concertation avec I'équipe

= Parfois, animation d'un pdle multimédia.
Compétences requises
pour effectuer ce travail

+ Maitriser les techniques documen:
taires (systemes de classification et
d'indexation)
« Connaitre la structure dans laquelle
il intervient et 'environnement socio-
economigue

Lea Loncticns des forma
teurs

» Connailre les différentes pedagogies
+ Competences informatiques. Ulilisation
de logiciels

« Organiser un lieu ressource, le
rendre attrayant

« Constituer des dossiers documen-
laires

« Rendre le fonds accessible : choisir
le mode de mise & disposition

= Privilegier le contact
= Avoir toujours sa curiosité en eveil,




Activités
transversales

Parallelement & son travail, chaque formateur AEFTI a des activités transversales qui ne
font pas reellement partie de son contrat de travail mais qui font pourtant partie inte-

grante de son professionnalisme.

RELATIONS EXTERIEURES

Fonction et mission

= Représentation auprés des différents
interlocuteurs de 'organisme de formation

* Promotion de 'image de I'AEFT] et de
ses produits & "extérieur,

Objectifs de ce travail
+ Appliquer les dispositions preévues par
I'organisme de formation en matiere de

lutte contre les inégalités et de discrimi-
nation

« ‘aloriser les compétences des sia-
giaires el de l'organisme de formation

= Susciter l'intérét et la curiosité par rap-
port aux AEFTI.

Activités en rapport avec la
mission

* Développer des actions de sensibilisation
= Rencontrer les interlocuteurs potentiels
+ Capitaliser les informations

= Faire connaitre I'action de 'organis-
me aupres des entreprises

= Présenter les possibilités en termes de
formation aux stagiaires (Recueillir les
offres d'emploi),

Compétences requises pour
effectuer ce travail

= Mailriser les lechniques d'argumenta-
tion,

« Travailler en réseau

= Valoriser les stagiaires, 'organisme,
les prestations

= Comprendre et respecter le discours
de I'association

« Organiser les liens avec I"extérieur

= Argumenter pour faire éventuellement
dépasser certains stéréotypes

= Capitaliser les informations utiles.
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PENSER LA PERSONNE DANS
SON ENVIRONNEMENT

Fonction et Objectifs

* Siuer la personne dans sa globalite
* Permettre aux participants d'étre
acteurs dans leur projet

* Donner du sens a la formation

» Permettre aux stagiaires d'étre acteurs
de leur apprentissage

« Situer I'action locale dans un contexte
socio-économique.

Activités en rapport avec
la mission

» Savoir conseiller et orienter les sta-
giaires en fonction de leur demande :
sociale, psychologique, professionnel-
le, administrative.

 Analyser le marché local de I'emploi,
proposer une vision prospective

* Entretiens

* Animation de groupe

» Contractualisation.
Compétences requises
pour effectuer ce travail

* Avoir une écoute centrée sur I'appre-
nant et la prise en compte globale de sa
personne, respecter la personne, favori-
ser la prise de parole

« Connaitre les publics et les démarches
contre |'exclusion.

« Appréhender |'environnement socio-€co-

Leg foncticns des foma-
teurs

nomique, les institutions, les dispositifs

« Connaitre les differents acteurs du ter-
ritoire

* Savoir tenir compte de chaque apprenant
* Mobiliser les intervenants extérieurs
en fonction de problématiques particu-
lieres.



FONCTION DE VEILLE

Fonction et mission
+ Analyse de la demande du financeur
» Réponse a appel d'offre

» Prospection, analyse continue des
besoins des publics, des entreprises des
différents secteurs économiques : fonc-
tion de veille

» Conception des offres de formation ou
d'action en réponse aux besoins

« Conception et actualisation d'un cata-
logue de formation, adaptation des
offres.

Objectifs de ce travail

Permettre une formation adaptée aux
besoins des publics et a I'environne-
ment.

Activités en rapport avec
cette mission

+ Analyse de la demande du financeur
» Réponse a des appels d’offre

* Analyse des besoins des publics

+ Analyse des besoins des secteurs éco-
nomiques

« Conception d’action

« Conception et actualisation de forma-
lions adaptées,

Compétences requises pour
effectuer ce travail

« Connaitre les différents dispositifs

« Etre a l'écoute des publics et des
financeurs

 Avoir un esprit de synthése

+ Savoir analyser les besoins du secteur
économigue

+ Etre a méme de concevoir des actions
adaptées aux besoins et aux demandes.
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5i nous avons tenté de classifier les dif-
férentes fonctions des formateurs en
regard des domaines d’activités, il est &
noter que les frontieres d'un domaine &
l'autre ne sont pas necessairement
closes, Ainsi un formateur exerceratil &
la fois une activité didactique qui induit
une fonction d'ingénierie, une activité
de mediation el des acliviles transver-
sales comme les relations avec 'exte-
rieur, Certains formateurs interviennent
a la fois dans la formation linguistique
et la formation sociale ou professionnel-
le. La encore, il s'agit sans doute d'une
specificite. AEFTI puisque les associa-
tions considérent qu'il est determinant
d'erwvisager la personne dans sa globa-
lite. Par conseqguent, le formateur est
impliqué dans l'ensemble du processus
el connail parfaitement les dispositifs de
I'organisme.

Le profil commun du formateur
AEFTI pourrait se traduire ainsi :

Il lui est necessaire de saisir 'enjeu d'un
projet, la commande institutionnelle, le
but et les objectifs d’'une action. Il doit
étre capable de le traduire sous forme
de mise en place d'une séquence peda-
gogique el d'objectils de formation. |l
arréle les objectifs pedagogiques, defi
nit les contenus et organise leur pro.
gression en tenant compte des rythmes
d'apprentissage du public. |l prépare
585 seguences el congoil des pro-
grammes d'intervention en fonction des
besoins  (souvent hétérogénes des

Lea foncticns des forma
teurs

publics) et des objectifs de I'action, il
I"anime et est charge d'en évaluer les
résultats. Il doit pouvair suivre |'évalu-
tion des acquisitions et les formaliser
par la mise en place d'outils d'évalua-
tion, par I"évaluation intermédiaire et de
fin d’action, par la formalisation avec
I"'apprenant de ses acquis, par le recueil
et la formalisation pour un éventuel por-
lefeuille de compélences,

I doit informer les publics sur 1'action
proposée, savoir siluer les publics et
faire un début de «diagnostics, Enfin, il
analyse les besoins en termes de par
cours & mettre en place. Ce travail se
fait toujours dans un esprit d"autonomi-
salion du slagiaire el avec la volonte
d'inscrire du sens a tout acte formatif,
Adnsi, il permet aux participants d'étre
acteurs dans leur projet grace a la
connaissance approfondie des publics
el des demarches contre 'exclusion. Il a
donc nécessairement une capacité
d'écoute sélective.

I participe a 'accompagnement inser-
tion de publics specifiques et de publics
en grande difficulté de maniere formali-
sée ou non. Ceci, soit a travers une
aclion speécilique d'accompagnement,
soit & travers un dialogue informel et
une mise en relation avec un réseau de
partenaires. |l doit donc é&tre 4 méme
d'analyser la situation (insertion, rela-
lion d'aide el contribution a la ciloyen-
neté) el de proposer une activité de
mediation. Il lui faut pouvoir mettre en




relation le participant avec le «bon inter-
locuteur» pour une résolution de pro-
blemes. Il joue ainsi, un réle d'interface
entre un ou plusieurs partenaires. Il a
parfois un role de médiateur dans la
mesure o il est le gérant du respect du
programme de formation, des objectifs
visés par l'action et il est I'interlocuteur
repéré par le réseau extérieur. Il doit
pouvoir faire la liaison avec différents
interlocuteurs  intervenants dans 'ac-
compagnement du participant (ANPE,
RMI, COTOREP etc.) dans le respect
d'une déontologie professionnelle. I
communique des informations sur l'ap-

prentissage et le projet. Il a un role clef
entre les participants, le commanditaire
et Iaction, I'organisme de formation, les
structures d’accueil, I'équipe pédago-
gique, le projet, le groupe. Enfin, il rend
compte aux financeurs du déroulement
de I'action et des acquisitions et pro-
gressions sous forme d'un bilan oral
et/ou écrit concernant d’une part le par-
ticipant, d'aure part, l'action elle-
meme.

Il peut lui arriver de monter un dossier
administratif comme un dossier de
demande de formation continue.
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Pour en savolr plus

PUBLICATIONS DES AEFTI

« Savoirs et formation

« Hors séries Savoirs el formation
* Actes des colloques

« Bulletin-Inter-Aefti

* lettre des AEFTI

AUTRES PUBLICATIONS

« Actualité de la Formation Permanente, Emile-Henri RIARD et Ali ABOLLAHZADEH.,
mars-avril 1997.

« Comment devenir Formateur occasionnel 7. Béatrice DAMERON. Ed. DEMOS, 1994,
 Devenir formateur, Formation Magazine, décembre 1999, n°5, pp. 22-29.

« Discours de Mme Pery le 12 octobre 2000 a |'occasion de la cldture de la table ronde
organisée par le secrétariat d'Etat aux Droits des femmes et a la Formation professionnelle.

« Enseignants et formateurs de la formation professionnelle (Volume 1). CEDEFOP, 1996.

« Evolution des métiers de la formation professionnelle et leurs pratiques, approche par
l'analyse des emplois, Nicole MANDON [coord.]. Cereq, octobre 2000. Coll.
Documents, n°149 (Cahier ETED n°3).

 Formateurs d'adultes : se professionnaliser au quotidien, Emile SAVARY et Jean-Paul
MARTIN. Chronique sociale, 1996.

« Intervenant/intervenante d‘action sociale, fiche n°23112. In Répertoire Opérationnel
des Métiers et des Emplois. ANPE, La Documentation Francaise, 1997,

« ['orientation face aux mutations du travail. La Découverte & Syros- Cité des Sciences et
de I'Industrie, 1997,

« la formation professionnelle, diagnostics, défis et enjeux, contribution du secrétariat
d'Etat aux droits des femmes et a la formation professionnelle. Mars 1999.

« La premiere lecture du projet de loi de modernisation sociale par Elisabeth Guigou qui
présente la VAP aux députés le 10 janvier 2001,

« la professionnalisation de |'offre de formation et des relations entre les utilisateurs et
des organismes. Document préparatoire a la table ronde organisée par le secrétariat
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d’Etat aux droits des femmes et a la formation professionnelle (trois groupes de travail ont
été mis en place :groupe «qualité de la formation (B. Dreano, K. Jendoubi)», «comman-
de publique de formation» , «nouvelles modalités de formation»). Mars 2000.

* la professionnalisation de I'offre de formation et des relations entre les utilisateurs el
des organismes. Rapport final de la table ronde. Septembre 2000. Résultat du travail des
trois groupes, on y définit les éléements susceptibles d'étre retenus dans le processus de
réforme.

* le rapport Lindeperg : Acteurs de la formation professionnelle, pour une nouvelle
donne, présenté le 8 octobre 1999 au Premier ministre. Il concerne le fonctionnement des
instances de concertation, |'lnspection générale des Affaires sociales, la formation des
demandeurs d'emploi, les expérimentations ANPE AFPA CR branche professionnelle pour
I'accompagnement de la reforme.

» les métiers de la documentation et de la gestion de I'information. APEC. Les Editions
d’organisation, 1998.

* les métiers de la formation d‘adultes : guide technique. Centre INFFO, 2000.

* les metiers de la formation. APEC, 1990.

« les métiers des ressources humaines, Régis REVERET ; Agnes FELDEN. APEC, 1998.
* Les organismes de formation, Ministere de I'Emploi et de la Solidarité, 1998.

* Reéférentiel de formation : & I'usage des animateurs des centres de ressources du réseau
des GRETA, ministere de I'Education nationale, 1999. (Collection : Les Essentiels).

» Regards sur I'Education des adulles en France : évolution et perspective, Anne-Marie
FRANCHI. La documentation frangaise, 1999,

« Salaire et statut du formateur : tous les golts sont dans la nature, Formation Magazine,
mars 2001, n°9, pp. 22-23.

» Convention collective nationale des organismes de formation n°3249, In Les méliers
de la formation d'adultes : guide technique. Centre INFFO, 2000.
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